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 الباحث الخاصة، وهي ليست بالضرورة الآراء التي تتبنها الجامعة.
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 بسم الله الرحمن الرحيم
 

ذِينَ آمَنوُا
اسِق   ﴿يَا أَيُّهَا الَّ

صِيبوُا   أَن بِنَبإٍَ فَتَبَيَّنوُا  إِن جَاءَكُمْ فَ
تُ
ادِمِينَ﴾

 قوَْمًا بِجَهَالةٍَ فَتصُْبِحُوا عَلَىٰ مَا فعََلْتُمْ نَ
 [ 6]الحجرات:
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 الِإهدَاْء
  ونور الرحمة نبيإلى  الغمة، به الله  وكشف الأمة ونصح الأمانة وأدى الرسالة بلغ من إلى

 .والسلام الصلاة أفضل عليه محمد  سيدنا العالمين
الذي أحمل اسمه بكل فخر، والذي ضحى بالغالي والنفيس في حسن  العزيز،  والدي روح إلى

فجزاه الله خير ما جزى والدا عن ولده، فهذا بعض ثمار   ،تربيتنا وتشجيعنا على العلم والمثابرة
 وأن يسكنه الفردوس الأعلى.  ،أن ينزل عليه مغفرته ورحماتهالله غرسه، أسأل 

 الأرض  في الله  جنةإلى  نجاحي، سر  دعاؤها كان منإلى  والعطاء، والحنان الحب  معنى إلى
 .والعافية  الصحة الله عمرها وأدام عليها أطال الحبيبة أمي

 الحبيبة.  زوجتيإلى مهجة القلب، وبلسم الروح، أميرتي ورفيقة دربي بالسراء والضراء 

 وبناتي. بني ا ،، من أرى الأمل والتفاؤل في ضحكاتهمالعين قرةإلى مهجة الفؤاد، و 

 خوتي الأعزاء.إإلى عزوتي، وسندي في الحياة، 

 . وتميزوا بالوفاء والعطاء ،من تحلّوا بالإخاء ،الأصدقاءو إلى الزملاء 

 رمز الصمود والتضحية. غزةإلى  ،فلسطين وقدسها إلى

 عناوين العزة والبطولة والفداء.  ،إلى الشهداء والأسرى والجرحى

 . قة في ظلام الليلالباحثين عن الحقي الصحفيين إلى

 إلى الباحثين عن المعرفة وطلبة العلم. 
 

 الجهد هذا أهديإليكم جميعا 

  الله أن يكتبه في ميزان حسناتي يوم القيامة سائلاا 

 

 الباحث 
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 وتقديرشكر 
ا،ثير  ك  ربي لك الحمد كما ينبغي لجلال وجهك، وعظيم سلللللللللللطانك، حمدا    الشللللللللللكر والمنّةفلك    ا مبارك 

فوهبتني الإصلللرار والعزيمة والتوكل، وأترمتني بأحبة أعزاء من أسلللاتذتي وزملا ي    أعطيتني،  ما على 
 هذا العمل. لإتمام معين لي خير فكانوا وكرمهم، بإسنادهم، وعلمهم، يبخلوا وأصدقا ي الذين لم

أسلللتا ي  والتقدير والعرفان إلى    رأن أتقدم بالشلللك ،من أدب رد الفضلللل لأهله  ،تما يشلللرفني ويسلللعدني 
الإعلام في الجامعة الإسللللامية  الصلللحافة و ، أسلللتا  أمين منصلللور وافي الأسلللتا  الدكتورومشلللرفي  

وسللللللاندني، ومنحني الكثير من وقته  ،لإشللللللرار على رسللللللالتيعلى ابغزة، الذي تفضللللللل بالموافقة  
 هاته وإرشاداته القيمة.يوجهده وتوج

ا داخلي ا، يل إلى عضلوي لجنة المناقشلة، كل من:  والشلكر الجز  الدكتور حاتم علي العسلولي مناقشل 
ا خارجي ا   والأسلتا  الدكتور علي عقلة نجادات عميد كلية الإعلام في جامعة البتراء بالأردن مناقشل 

 لتفضلهما قبول مناقشة هذه الرسالة، وإثرا ها بملاحظاتهما السديدة والقيمة. ،حفظهما الله

لما بذلوه من جهد وعطاء غير    ،جامعة غزةتما أتقدم بالشلللللللللللكر إلى أسلللللللللللاتذة الإعلام جميع ا في 
 محدود على مدار فترة دراستي.

راسللة، على ما تما أوجه شللكري لأعضللاء لجنة مناقشللة الخطة، والمحكمين الذين حكموا أداتي الد 
 أبدوه من ملحوظات وجهد؛ لإثراء هذا العمل.

في شللبكة الجزيرة الإعلامية،  زملا ي  بالذكر خوة والزملاء الأعزاء، وأخص وأتقدم بالشللكر إلى الإ
 على جهودهم ومساعدتهم لي، وتذليل الصعوبات في سبيل إتمام الرسالة. في مكتب غزة،

 ندني، وقدم لي مساعدة أثْرَت جهدي العلمي. والشكر موصول، لكل من مد يد العون وسا

 
 الوفاء  على  يعينني  وأن ،العطاء  لهم يُجزل أن القدير العلي  الله أسال
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 الدراسة  مستخلص 
على مدى توظيف القا مين بالاتصلللللللللال في شلللللللللبكة الجزيرة   التعررتهدر الدراسلللللللللة إلى 

إلى الدراسللللة وتنتمي  ،  الإعلامية للتقنيات الحديثة في التحقق من المعلومات داخل غرر الأخبار
، وفي إطاره أسلللللوب مسللللح أسللللاليب  منهج الدراسللللات المسللللحيةواعتمدت على  البحوث الوصللللفية،  

والمقابلة المعمقة لجمع المعلومات،  لاسللتقصللاءصللحيفة ا تيأداواسللتخدمت  الممارسللة الإعلامية،  
مبحوث ا من القا مين بالاتصلللال    126قوامها   عمديةعلى عينة  صلللحيفة الاسلللتقصلللاء    وزعت حيث 

في حين تمثلت عينة  التحقق من المعلومات،  ب  يتصلللللللل عملهمفي شلللللللبكة الجزيرة الإعلامية ممن 
لتحقق من المعلومات، ومدراء في ( مفردات من المختصللللللللللللين في مجال ا6المقابلة المعمقة في )

هي: القا م بالاتصلللال، والاعتماد   ،ثلاث نظريات  إلىالدراسلللة   اسلللتندت و   شلللبكة الجزيرة الإعلامية
 وتوصلت الدراسة إلى عدة نتائج، أبرزها:، على وسا ل الإعلام، وعلم البيئة الإعلامية

شللللللبكة الجزيرة الإعلامية لتوظيف التقنيات الحديثة في   جاهزيةالوزن النسللللللبي لمدى   بلغ .1
 %، ويدل على درجة عالية.83.6التحقق من المعلومات داخل غرر الأخبار 

مقدمة أسللللللللباب توظيف   في تصللللللللدرت فقرة عالحفاج على درجة مصللللللللداقية المؤسللللللللسللللللللةع .2
شللللللللللللللبكللة الجزيرة    لللدىمن المعلومللات داخللل غرر الأخبللار    لتقنيللات التحققالمبحوثين  

عتثرة الأخبار المزيفة والمضللللللللللةع بوزن نسللللللللبي    %، تلاها93.8الإعلامية بوزن نسللللللللبي  
92.8%. 

علاقة ارتباطية  ات دلالة إحصلللللللللللا ية بين مدى تطبيق شلللللللللللبكة الجزيرة الإعلامية   توجد  .3
شللللبكة ال  جاهزيةخبار، ومدى للتقنيات الحديثة في التحقق من المعلومات داخل غرر الأ

 لتوظيف تلك التقنيات. 

 وخلصت الدراسة إلى عدة توصيات أهمها:
تدريب القا مين بالاتصلللللال في المؤسلللللسلللللات الإعلامية المختلفة، على اسلللللتخدام أدوات وتقنيات   .1

من أجللل تجويللد العمللل الصللللللللللللللحفي والوصللللللللللللللول إلى أعلى درجللة من   ،التحقق من المعلومللات
 المصداقية.

  ، ومختصللللين في مجالات التحقق من المعلوماتمن خلال دمج خبراء  تقليل الفجوة التكنولوجية   .2
 مساندتهم في عمليات التحقق من المعلومات.بهدر  انب الصحفيين  لكي يعملوا إلى ج

ضللللللللللللمن منظومة العمل   ات التحقق من المعلومات،الخاصللللللللللللة بعمليزيادة الأدوات والبرمجيات   .3
 .  المختلفةالإعلامية   في المؤسساتالصحفي  
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Abstract 

The study aims to distinguish the extent in which communications 

personnel in Al Jazeera media network use of modern technology in 

verifying information inside the newsroom through determining the use of 

the Network to these technologies, which belongs to descriptive research, 

using the method of survey studies and in the framework, the tool of 

surveying media practice methods. I relied on a survey in collecting 

information, which I applied to an deliberate sample of (126) respondents 

of communication in Al Jazeera Media Network who are in charge and 

related to the information verification processes . 

The study was built on three main theories: The communicator, media 

dependency, and media ecology . 

The study concluded a number of findings, the majority of which are : 

1. The relative weight of Al Jazeera Media Network's readiness to use 

modern technologies in newsroom verification was 83.6%, indicating 

a high level of readiness . 

2. The "Maintaining the Institution's Credibility" section received the highest 

relative weight for respondents' use of information verification 

techniques in Al Jazeera Media Network newsrooms, with a relative 

weight of 93.8%, followed by "Large number of fake and misleading 

news" with a relative weight of 92.8%. 

3. There is a positive correlation with statistical significance between the 

extent to which Al-Jazeera Media Network uses modern technologies 

in verifying information in newsrooms and the extent to which Al-

Jazeera Network is willing to use these techniques . 

The study came to several conclusions, the most important of which are : 

1. Training communicators in various media organizations to use 

information verification tools and techniques in order to improve 

journalistic work and achieve the highest level of credibility . 

2. Reducing the technological gap by integrating information verification 

experts and specialists to work alongside journalists to assist them in 

information verification processes . 

3. Increasing methods and software for information verification processes 

within the journalistic work system in various media institutions. 
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 قدمة: م
  ت عملية التلاعب بالمعلومات واسلتغلالها بشلكل مضللل حكاية قديمة منذ آلار السلنين، تم  تُعد 

 فراد ممارسللتها قبل ظهور الصللحافة ومجالاتها المختلفة، حيث اسللتخدمت كسلللاح فعال بهدر تشللويه الأ
  أو الجماعات أو الجهات المعارضة أو الأنظمة الحاتمة، ومع ظهور الصحافة بدأت هذه الظاهرة تشق

تعاني من تنامي الأخبار   الصحافة  طريقها من خلالها، وتتطور مع تطور وسا لها المختلفة، حتى باتت 
الزا فة، والمعلومات المضلللللة التي تقوض القيمة الجوهرية لمهنة الصلللحافة، وتسلللاهم في زعزعة إمكانية  

 قراءة الجمهور للواقع بصورة سليمة. 

في عالم الاتصللللللالات الذي أدى إلى ولادة    التقنيور  وازداد خطر المعلومات المضللللللللة مع التط
تتميز بقدرتها الها لة في نشلللر المعلومات، وتفاعل الجمهور    علام جديدة بتقنيات وأدوات حديثةوسلللا ل إ 

معها بسلللللرعة، الأمر الذي أوجد بيئة خصلللللبة لنشلللللر الأخبار الزا فة والشلللللا عات، وتضلللللليل الرأي العام،  
؛وجعل عملية التلاعب في المحتوى وتصلللنيعه أمر ا  ما أثر بشلللكل كبير على سلللمعة المؤسلللسلللات    سلللهلا 

وماتها من خلال تلك الوسللللا ل، وانعكس سلللللب ا على درجة مصللللداقيتها وقيمتها  الإعلامية التي تنتقي معل
 أمام جمهورها.

ونظر ا لاهتمام وسللللللللللا ل الإعلام بالمصللللللللللداقية والموضللللللللللو ية في صللللللللللناعة المحتوى والتغطية  
على ألا تكون ضللللللحية للمعلومات الوسللللللا ل والمؤسللللللسللللللات الإعلامية  حرصللللللت فقد   ،للأحداث المتنوعة
فة، وأن تهتم بشلللللللللكل كبير بعملية التحقق من صلللللللللحة الأخبار، والمعلومات الواردة إلى المضلللللللللللة والزا 

ترشلللللللللللللليد التقنيات الحديثة التي توفر أدوات وإمكانات  إلى غرر أخبارها قبل عملية نشللللللللللللللرها، ما دفعها 
  الشللللللللللللللا علات   فخلتفلادي الوقوع في   ؛قادرة على التلأتد من مصللللللللللللللادر المعلومات، ومن حقيقتهلا  ،متطورة

 معلومات الزا فة.وال

وتوظيف    ،وأصلللبحت غرر الأخبار مجبرة على مواتبة التطور في الوسلللا ل الاتصلللالية الحديثة
حيللث فرضلللللللللللللللت تغيرات عللدة على مراحللل عمليللة الإنتللاج    ،تلللك التقنيللات في عمليللة الإنتللاج الإخبللاري 

النشلللللللللللر، و تحريرية،  المعالجة البصلللللللللللرية والو التحقق والتثبت،  و عجمع الأخبار،   :المتمثلة في  ،الر يسلللللللللللية
، والاسللللللللتفادة من  التقنيلتواتب التطور    ؛رات في هيكلية غرر الأخباريما تطلب تغي ،التغذية الراجعةعو 

ومن ضللللمنها التحقق والتثبت من صللللحة الأخبار والمعلومات الواردة إلى  تلك المراحل،أدواته بما يعزز  
 (5، ص.2019)أبو عرقوب،  .غرر الأخبار
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عملية ضللبا المعلومات الزا فة والمضللللة والسلليطرة عليها موضللع اهتمام أسللاسللي في  أضللحت و 
التي دأبت داخل غرر أخبارها على    ،شلللللللللبكة الجزيرة الإعلامية  وفي مقدمتهاوسلللللللللا ل الإعلام العربية،  
حتى لا    قبل نشللللللرها، والأدوات التي توفرها في سللللللبيل التحقق من المعلومات   ،توظيف التقنيات الحديثة

)تباشللللللللللللي، مقابلة،    .يؤثر بشللللللللللللكل كبير على درجة مصللللللللللللداقيتها أمام جمهورها  ،قع في مأزق حقيقيت
27/2/3202) 

تلأتي هلذه اللدراسللللللللللللللة للوقور على ملدى توظيف القلا مين بلالاتصللللللللللللللال في شللللللللللللللبكلة الجزيرة  للذا  
الإعلاميللة للتقنيللات الحللديثللة في التحقق من المعلومللات داخللل غرر الأخبللار من خلال التعرر على  

واتجلاهلات القلا مين بلالاتصللللللللللللللال فيهلا نحوهلا،    والعواملل المؤثرة، تللك التقنيلات،لشللللللللللللللبكلة  ال توظيفدى  مل
مدى فعلاليتها،  والتعرر على أبرز التقنيلات المسللللللللللللللتخلدمة، و   ودرجة ثقتهم بهلا، توظيفهم لهلا، وأسللللللللللللللبلاب 

مجالات اسلللتخدمها، بالإضلللافة إلى الوقور على الاحتياجات اللازمة لتوظيفها، والتأثيرات الناتجة عن  و 
 ، والتحديات التي توجههم خلال توظيفهم لها.التوظيفعملية 

 أهمية الدراسة:  ولا:أ
 تنبع أهمية الدراسة من النقاط الآتية:

 الأهمية العلمية: .1
التي تبحث في موضللللوع التحقق، وترصللللده المكتبة العربية إلى المزيد من الدراسللللات  حاجة   .أ

عن قرب، عبر الولوج إلى المؤسلللللللسلللللللات الإعلامية وغرر الأخبار، وبيان تعاملها مع هذا 
 الموضوع في ظل التقنيات الحديثة والمتطورة.

ت .ب  عدم  إلى  أدى  ما  المجال،  هذا  في  والعربية  الفلسطينية  الدراسات  من  قلة  الكثير  وفر 
المعلومات والمراجع المتعلقة بتقنيات التحقق من المعلومات في غرر الأخبار، حسب علم  

 الباحث، ما يجعل الدراسة الحالية من الدراسات الرا دة في هذا المجال.

من خلال فتح الباب أمام الباحثين لإجراء المزيد من الدراسات التأسيس لدراسات مستقبلية   .ت 
كار جديدة حول آليات وطرق التحقق من المعلومات في غرر الأخبار، بالتزامن  العلمية، بأف

 مع التطور التقني في مجال الإعلام والاتصال.
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 الأهمية المهنية: .2

تساهم الدراسة في الحفاج على مستوى متقدم من المصداقية لدى المؤسسات الإعلامية،   .أ
المؤسسات الإعلامية والصحفيين عل الرقمي كمصادر خاصة في ظل اعتماد  ى الإعلام 

 لأخبارهم، ما يزيد الحاجة للتحقق بالتوازي مع تطور أساليب التضليل. 

الدراسة في كونها تقيس مدى توظيف القا مين بالاتصال للتقنيات في جانب    أهميةتكمن   .ب 
تجربة  مؤثر، هو التحقق من المعلومات الواردة لغرر الأخبار، حيث تسلا الضوء على  

 مهنية را دة عربيا وعالميا، تتمثل في تجربة شبكة الجزيرة الإعلامية. 

تبني   .ت  نحو  للسعي  القرار،  وصناع  السياسات  واضعي  أمام  مهما  مرجعا  الدراسة  تشكل 
داخل غرر    التحقق من المعلومات لحديثة في  المؤسسات الإعلامية الفلسطينية للتقنيات ا

 الأخبار، نظرا لأهمية هذا المجال في الحالة الفلسطينية. 

 : أهداف الدراسة: اثاني
يتمثل الهدر الر يسللي للدراسللة في التعرر على مدى توظيف القا مين بالاتصللال في شللبكة الجزيرة  

ويتفرع عنللله مجموعلللة من الأهلللدار   الإعلاميلللة للتقنيلللات الحلللديثلللة من المعلوملللات في غرر الأخبلللار؛
 الفر ية على النحو الآتي:

التعرر على مدى جاهزية شللبكة الجزيرة الإعلامية للتقنيات الحديثة في التحقق من المعلومات  .1
 داخل غرر الأخبار، والعوامل المؤثرة في عملية التوظيف.

حو التقنيات الحديثة  الكشلللللف عن اتجاهات القا مين بالاتصلللللال في شلللللبكة الجزيرة الإعلامية ن  .2
 في التحقق من الأخبار داخل غرر الأخبار.

الوقور على أسلللباب توظيف القا مين بالاتصلللال في شلللبكة الجزيرة الإعلامية للتقنيات الحديثة   .3
 في التحقق من الأخبار داخل غرر الأخبار، ودرجة ثقتهم بها.

الضلوء على أبرز التقنيات الحديثة التي يسلتخدمها القا مون بالاتصلال في شلبكة الجزيرة  تسلليا   .4
 الإعلامية للتحقق من المعلومات داخل غرر الأخبار، ومدى فعالياتها.

معرفة أهم مجالات اسلتخدام التقنيات الحديثة في التحقق من المعلومات من القا مين بالاتصلال   .5
 لجزيرة الإعلامية.داخل غرر الأخبار في شبكة ا

الوقور على الاحتياجات التي تلزم القا مين بالاتصلللللللللللللال في شلللللللللللللبكة الجزيرة الإعلامية خلال  .6
توظيفهم للتقنيللات الحللديثللة في التحقق من المعلومللات داخللل غرر الأخبللار، والمهللارات اللازم 

 توفرها فيمن يستخدمها.

صلللللللللللال في شلللللللللللبكة الجزيرة الإعلامية  التعرر على التأثيرات الناتجة عن توظيف القا مين بالات .7
 للتقنيات الحديثة في التحقق من المعلومات داخل غرر الأخبار.
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الكشلف عن التحديات التي تواجه القا مين بالاتصلال في شلبكة الجزيرة أثناء توظيفهم للتقنيات    .8
 الحديثة في التحقق من المعلومات داخل غرر الأخبار.

تصللللللللللللللال لتعزيز العملل على توظيف التقنيلات الحلديثلة في التعرر على مقترحلات القلا مين بلالا .9
 التحقق من المعلومات داخل غرر الأخبار.

 الإحساس بالمشكلة:: ثالثا
الأمر الذي أوجد بيئة    ،الاتصال  علومازداد خطر المعلومات المضللة مع التطور التكنولوجي في  

خصلللللللبة لنشلللللللر الأخبار الزا فة والشلللللللا عات، وتضلللللللليل الرأي العام، وجعل عملية التلاعب في المحتوى  
، ما أثر بشلكل كبير على سلمعة المؤسلسلات الإعلامية،   حرصلت وسلا ل الإعلام    لذاوتصلنيعه أمر ا سلهلا 

في غرر الأخبار داخل شللللللللللبكة   احثونظراا لعمل البألا تكون ضللللللللللحية للمعلومات المضللللللللللللة والزا فة، 
أن هناك اهتمام ا كبير ا من قبل الشلللللللللللللبكة في عملية ضلللللللللللللبا المعلومات الزا فة   لاحظالجزيرة الإعلامية  

مجموعة من  بإجراء دراسللللللة اسللللللتكشللللللافية من خلال إعداد    الباحث  لذا قاموالمضللللللللة والسلللللليطرة عليها،  
من العاملين في غرر الأخبار   (20)  درهاعينة قالأسللللللئلة في صللللللورة اسللللللتبانة مصللللللغرة، ووزعها على  

وكانت  م،  28/5/2022م حتى  21/5/2022ما بين    ةفي الفترة الواقع ، و لكالإعلامية  بشلللللللللبكة الجزيرة
 : النتا ج على النحو الآتي

الحديثة في التحقق من  تهتم بالتقنيات  الإعلامية  أن شبكة الجزيرة    المبحوثين % من  90يرى   .1
ا.المعلومات داخل غرر الأخبار    بدرجة عالية جد 

شبكة   .2 في  بالاتصال  القا مين  توظيف  في  المؤثرة  العوامل  مقدمة  في  المهنية  العوامل  جاءت 
 . %75  ةنسببالجزيرة الإعلامية للتقنيات الحديثة في التحقق من المعلومات داخل غرر الأخبار  

اتجاه   .3 داخل غرر    المبحوثينجاء  المعلومات  من  التحقق  في  الحديثة  التقنيات  توظيف  نحو 
االأخبار في شبكة الجزيرة الإعلامية    .%91 بنسبة بدرجة مؤيد جد 

  على المرتبة الأولى ضمن فقرة عالحفاج على درجة مصداقية المؤسسة التي أعمل بهاع   حصلت  .4
علومات داخل غرر الأخبار في  أسباب توظيف المبحوثين للتقنيات الحديثة في التحقق من الم

 . %80شبكة الجزيرة الإعلامية بوزن نسبي  

في التحقق من المعلومات داخل غرر  المبحوثون ستخدمها يتمثلت أبرز التقنيات الحديثة التي  .5
وتقنية عالتحقق من الفيديوع    التحقق من الصورععتقنية  في  الأخبار في شبكة الجزيرة الإعلامية  

 % لكل منهما. 86.2بنسبة 

التقنيات  أبرز  الفيديوهات    تصدرت  .6 المعلومات داخل غرر مجالات استخدام  التحقق من  في 
 %. 90  ةنسب ب  من وجهة نظر عينة الدراسة الاستكشافية الأخبار في شبكة الجزيرة الإعلامية
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المهارات التي يجب أن تتوفر في القا مين بالاتصال الذين يستخدمون التقنيات الحديثة   من أهم  .7
بالج  هيفي التحقق من المعلومات داخل غرر الأخبار   بنسبة  ةوالفني  ةالتقني  وانب عالمعرفة  ع 

85 .% 

تواجه    جاءت  .8 التي  التحديات  من    المبحوثينأهم  التحقق  في  الحديثة  التقنيات  توظيف  خلال 
عالكم الها ل من المعلومات  المعلو  مات داخل غرر الأخبار في شبكة الجزيرة الإعلامية في 

 . %95المتدفقةع بنسبة  

 مشكلة الدراسة: : رابعا
الجزيرة    تتمثل شبكة  في  بالاتصال  القا مين  توظيف  مدى  على  التعرر  في  الدراسة  مشكلة 

مدى   من خلال الوقور علىالإعلامية للتقنيات الحديثة في التحقق من المعلومات داخل غرر الأخبار،  
التقنيات،جاهزي لتلك  توظيفها  توظيفو   ة  في  المؤثرة  بالاتصال  هاالعوامل  القا مين  واتجاهات  ، هانحو ، 

ومدى أبرز التقنيات المستخدمة للتحقق من المعلومات،  ورصد ، ، ودرجة ثقتهم بهاتوظيفهم لها أسباب و 
لقا مين بالاتصال، والتأثيرات ل  اللازمة  والمهارات   الاحتياجات والكشف عن  مها،  افعاليتها، ومجالات استخد 

التقنيات الحديثةلتعزيز العمل    ، ومقترحاتهمالتي تواجههم  والتحديات ،  عنها  الناتجة في    على توظيف 
 .التحقق من المعلومات داخل غرر الأخبار

 :تساؤلات الدراسةخامسا: 
السلللؤال الر يسلللي الآتي: ما مدى توظيف القا مين بالاتصلللال في شلللبكة    للإجابة عنلدراسلللة تسلللعى ا

 الأخبار؟الجزيرة الإعلامية للتقنيات الحديثة في التحقق من المعلومات داخل غرر 

 ويتفرع عنه مجموعة من التساؤلات الفرعية، على النحو الآتي:

في التحقق من المعلوملات شللللللللللللللبكلة الجزيرة الإعلاميلة لتوظيف التقنيلات الحلديثلة   جلاهزيلةملا ملدى  .1
 داخل غرر الأخبار؟

ما العوامل المؤثرة في توظيف القا مين بالاتصللللللللال في شللللللللبكة الجزيرة الإعلامية لتقنيات الحديثة   .2
 في التحقق من المعلومات داخل غرر الأخبار.

الحديثة في ما اتجاهات القا مين بالاتصلللللللللال في شلللللللللبكة الجزيرة الإعلامية نحو توظيف التقنيات   .3
 التحقق من المعلومات داخل غرر الأخبار؟

توظيف القا مين بالاتصللللللال في شللللللبكة الجزيرة الإعلامية للتقنيات الحديثة في التحقق   أسللللللباب ما  .4
 من المعلومات داخل غرر الأخبار؟ ودرجة ثقتهم بها؟
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في   المسللللللللتخدمة  بالتقنيات الحديثة  القا مين بالاتصللللللللال في شللللللللبكة الجزيرة الإعلاميةما درجة ثقة   .5
 ؟التحقق من المعلومات داخل غرر الأخبار

في شلللبكة الجزيرة الإعلامية للتحقق  ن بالاتصلللال  و القا مالتي يسلللتخدمها  ما أبرز التقنيات الحديثة   .6
 من المعلومات داخل غرر الأخبار؟

الأخبار في للتحقق من المعلومات داخل غرر ن بالاتصلال  و القا مالمواقع التي يسلتخدمها  ما أهم   .7
 ؟شبكة الجزيرة الإعلامية

تقنيات التحقق من المعلومات التي يوظفها القا مون بالاتصللللال في شللللبكة الجزيرة    فاعليةما مدى  .8
 الإعلامية داخل غرر الأخبار؟

ما مجالات اسلللللللللتخدم التقنيات الحديثة من القا مين بالاتصلللللللللال في شلللللللللبكة الجزيرة الإعلامية في  .9
 خل غرر الأخبار؟التحقق من المعلومات دا

ملا الاحتيلاجلات التي تلزم القلا مين بلالاتصللللللللللللللال في شللللللللللللللبكلة الجزيرة الإعلاميلة خلال توظيفهم   .10
 للتقنيات الحديثة في التحقق من المعلومات داخل غرر الأخبار؟

ما المهارات التي يجب أن تتوفر في القا مين بالاتصلللال الذين يسلللتخدمون التقنيات الحديثة في  .11
 ومات داخل غرر الأخبار من وجهة نظر عينة الدراسة؟التحقق من المعل

الجزيرة الإعلاميلة للتقنيات  ما التلأثيرات النلاتجلة عن توظيف القلا مين بالاتصللللللللللللللال في شللللللللللللللبكلة   .12
 الحديثة في التحقق من المعلومات داخل غرر الأخبار؟

فهم للتقنيات  ما التحديات التي تواجه القا مين بالاتصال في شبكة الجزيرة الإعلامية خلال توظي .13
 الحديثة في التحقق من المعلومات داخل غرر الأخبار؟

لتعزيز العملل على توظيف التقنيلات الحلديثلة في التحقق من  القلا مين بلالاتصللللللللللللللال  مقترحلات  ملا  .14
 ؟المعلومات داخل غرر الأخبار

 فروض الدراسة:: ادساس
 تسعى الدراسة للتحقق من مدى صحة الفروض الآتية:

( بين اتجلاهلات  α≤0.05توجلد علاقلة ارتبلاطيلة  ات دلاللة إحصللللللللللللللا يلة عنلد مسللللللللللللللتوى دلاللة ) .1
القا مين بالاتصللللللال في شللللللبكة الجزيرة الإعلامية نحو توظيف التقنيات الحديثة في التحقق من  

 الأخبار، ودرجة ثقتهم في توظيف تلك التقنيات.المعلومات داخل غرر 
( بين مدى تطبيق  α≤0.05توجد علاقة ارتباطية  ات دلالة إحصللللللللللا ية عند مسللللللللللتوى دلالة ) .2

شللللللللللللللبكلة الجزيرة الإعلاميلة للتقنيلات الحلديثلة في التحقق من المعلوملات داخلل غرر الأخبلار،  
 .شبكة الجزيرة لتوظيف تلك التقنيات  جاهزيةومدى 
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( بين اتجلاهلات  α≤0.05قلة ارتبلاطيلة  ات دلاللة إحصللللللللللللللا يلة عنلد مسللللللللللللللتوى دلاللة )توجلد علا .3
القا مين بالاتصللللللال في شللللللبكة الجزيرة الإعلامية نحو توظيف التقنيات الحديثة في التحقق من  

 .توظيف تلك التقنيات داخل غرر الأخبار فاعليةالمعلومات داخل غرر الأخبار، ومدى 
( بين متوسلطات التقديرات حول α≤0.05عند مسلتوى دلالة )توجد فروق  ات دلالة إحصلا ية   .4

مدى توظيف شللللبكة الجزيرة الإعلامية للتقنيات الحديثة في التحقق من المعلومات داخل غرر  
أخبلارهلا، تعزى للمتغيرات اللديموغرافيلة )النوع الاجتملاعي والعمر والمؤهلل العلمي ومجلال العملل 

 ة(.الصحفي وسنوات الخبر 

 حدود الدراسة: : سابعا
ة في : هو توظيف القا مين بالاتصللال في شللبكة الجزيرة الإعلامية للتقنيات الحديثالحد الموضـوعي .1

 التحقق من المعلومات داخل غرر الأخبار.
أجريت الدراسللة على القا مين بالاتصللال العاملين بغرر الأخبار داخل مكاتب شللبكة    الحد المكاني: .2

 الجزيرة الإعلامية.
م حتى  30/6/2022في الفترة من    الللدراسللللللللللللللللةحللدد البللاحللث الفترة الزمنيللة لإجراء    الحــد الزمــاني: .3

 م.1/3/2023

 :مصطلحات الدراسة : ثامنا
ا   القائم بالاتصـــال - هو الشللللخص الذي يتولى إدارة العملية الاتصللللالية وتسللللييرها، وعلى    :)اصـــطلاحا

، )الغربييتحدد مصلير العملية الاتصلالية برمتها.   الأداءضلوء ما يتمتع به من قدرات وكفاءات في 
14/3/2019 ) 

: هو الشلللللللخص الذي يعمل داخل غرر الأخبار التابعة لشلللللللبكة الجزيرة  القائم بالاتصـــــال )إجرائياا  -
 ، والذي يتولى عملية توظيف التقنيات الحديثة في التحقق من المعلومات.الإعلامية

  ، م1995أنشأتها الحكومة القطرية عام    ،مؤسسة إعلامية إخبارية عربية  :شبكة الجزيرة الإعلامية -
العام من  نوفمبر  من  الأول  في  بثها  انطلاقتها ققت  ، وحسهنف  وبدأت  منذ  كبيرين  وتوسع ا    . تقدم ا 

 ( 2/2022/ 14 موقع إلكتروني، نت. )الجزيرة
الحديثةال - ا   تقنيات  حديثة  :)اصطلاحا تكنولوجية  وأدوات  تطبيقات  لتلبية    ،هي  الناس  يستخدمها 

المجتمع   يعيشها  التي  المختلفة  المجالات  في  والمعرفة  للعلم  وكذلك  وإشباع رغباتهم،  احتياجاتهم 
 ( 48، ص. 2021)أبو شيحة،  تحقيق أغراض  ات قيمة عملية.لالحديث، و 
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)إجرائياا :  ال - الحديثة  الأدوات تقنيات  والبرامجالتكنولوجية    هي  والأجهزة  في   الحديثة  المستخدمة 
 مجالات التحقق من المعلومات داخل غرر الأخبار. 

ا   التحقق من المعلومات -  . (4/2019/ 14،  )مرصد   : التيقن منها، والتأتد من مدى صحتها.)اصطلاحا

: التأتد من صحة المعلومات الواردة إلى غرر الأخبار داخل شبكة  التحقق من المعلومات )إجرائياا  -
 تيقن منها قبل نشرها.الجزيرة الإعلامية، وال

  ، تقصي الأخبار وتجميعها والإبلاغ عنها وتحريرها ومعالجتها  يتم فيههي المكان الذي    غرف الأخبار: -
،  2019)أبو عرقوب،    المراسلين والصحفيين ومدراء التحرير.ك   ،بتفاعل بين المهنيين المختصين

 ( 14ص. 

بداخله جمع الأخبار من مصادرها المختلفة وتحريرها،    هي المكان الذي يتمغرف الأخبار )إجرائياا :   -
فريق العمل الصحفي، ثم نشرها عبر الوسا ل  خلال  من  و لك  وتصنيفها، والتحقق من مصداقيتها،  

 الإعلامية الخاصة بالمؤسسة الإعلامية التي تنتمي لها. 

 الدراسات السابقة:تاسعا:  
ا من الباحث على التعمق في   قام بإجراء دراسة مسحية لأهم الدراسات العربية   ،المشكلة البحثيةحرص 

الأخبار الحديثة في غرر  التقنيات  تناولت  التي  والدراسات  بالاتصال،  القا م  تناولت  التي   ، والأجنبية 
  لك على النحو الآتي:  ،تم تقسيمها إلى ثلاثة محاورو خاصة تقنيات التحقق من المعلومات، 

 في وسا ل الإعلام القا م بالاتصالتناولت : دراسات المحور الأول •

 التقنيات الحديثة وغرر الأخبار تناولت  : دراسات المحور الثاني •

 تقنيات التحقق من المعلومات تناولت : دراسات المحور الثالث •

 :في وسائل الإعلام المحور الأول: دراسات القائم بالاتصال

توظيف الاتصال الحكومي لأساليب الابتكار وانعكاسها على  بعنوان:     :2023دراسة )جمال الدين،   .1
 محتوى الرسالة الإعلامية 

إلى التعرر على مدى توظيف القا مين بالاتصللللللال في المؤسللللللسللللللات الحكومية  الدراسللللللة  هدفت 
لأسلللللللاليب الابتكار وانعكاسلللللللها على محتوى الرسلللللللالة الإعلامية، ومدى تطبيق المؤسلللللللسلللللللات   الإماراتية

خدمت منهج المسلللح الإعلامي،  وتنتمي الدراسلللة إلى البحوث الوصلللفية، واسلللتلمفاهيم الابتكار والإبداع، 
وفي إطاره أسلللوب مسللح أسللاليب الممارسللة الإعلامية، واعتمدت على صللحيفة الاسللتقصللاء كأداة لجمع  

بالاتصلللال،    ينمفردة من القا م(  200)  المعلومات، وطبقت الدراسلللة على عينة عشلللوا ية بسللليطة قوامها
 لاستفادة من الأطر النظرية.نظرية القا م بالاتصال، وبناء مؤشر خاص بالإبداع باووظفت 
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 وتوصلت الدراسة إلى عدة نتائج؛ أهمها:

ترتفع في أداء عملهم من خلال تبني الفكر الإبلللداعي    القلللا مين بلللالاتصلللللللللللللللللالدوافع  تبين أن   .أ
 %.91.5الابتكاري في صناعة المحتوى الإعلامي بنسبة 

بل بفضللللللل تطورات الإعلام الرقمي وميزاته    ،لم يعد تقديم الرسللللللا ل حكر ا على وسللللللا ل الإعلام .ب 
لإعلامية  التفاعلية أصللللبح الأفراد والمؤسللللسللللات شللللركاء مع وسللللا ل الإعلام في تقديم الرسللللا ل ا

 .المعبرة عن أنشطتهم وإنجازاتهم
على  أثر للفكر الابتكاري والإبداعي للمؤسلسلات الحكومية عند صلناعة الرسلالة الإعلامية   يوجد  .ت 

 %. 96جودتها، حيث جاء في المقدمة الاستعانة بالذكاء الاصطناعي بوزن 
مدى استخدام تقنيات ومهارات الذكاء الاصطناعي والوسا ا المتعددة بعنوان:     2022  ،)وافيدراسة   .2

 في العمل الإعلامي 
هدفت الدراسة إلى التعرر على مدى استخدام طلبة الإعلام في الجامعات الفلسطينية لمهارات 
وتقنيات الذكاء الاصللللللطناعي، والوسللللللا ا المتعددة في العمل الإعلامي والإشللللللباعات المتحققة، وتنتمي  

أسلللاليب  واسلللتخدمت منهج المسلللح الإعلامي، وفي إطاره أسللللوب مسلللح  الدراسلللة إلى البحوث الوصلللفية،  
، واعتمدت على صللحيفة الاسللتقصللاء كأداة لجمع المعلومات، وطبقت الدراسللة على  الإعلامية الممارسللة

وطلبة   ،( مفردة من طلبة الإعلام في المسلللللللللتويين الثالث والرابع147عينة عشلللللللللوا ية بسللللللللليطة قوامها )
 الماجستير في مجالات الإعلام، ووظفت نظرية الاستخدامات والإشباعات.

 الدراسة إلى عدة نتائج؛ أهمها:وتوصلت 

معرفة الطلبة بمهارات الذكاء الاصلللللطناعي في العمل الإعلامي بدرجة متوسلللللطة بلغت  ت جاء .أ
66.6.% 

المهارات التي تحتاجها   أبرزتصلللللدرت مهارة المعرفة في اسلللللتخدام أدوات الذكاء الاصلللللطناعي   .ب 
ا ا المتعددة في العمل عينة الدراسلللللللة لاسلللللللتخدام تقنيات ومهارات الذكاء الاصلللللللطناعي والوسللللللل

 %.75.5الإعلامي بنسبة 
جلاءت درجلة توظيف تقنيلات اللذكلاء الاصللللللللللللللطنلاعي في العملل الإعلامي من وجهلة نظر عينلة   .ت 

 %.70.7الدراسة بوزن نسبي قدره 
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اتجاهات القا مين بالاتصال في المؤسسات الإعلامية العربية نحو  بعنوان:    : 2021)الزعنون دراسة   .3
 ي وانعكاسه على المصداقية والمهنية توظيف الذكاء الاصطناعي في العمل الصحف

العربية نحو  هدفت الدراسلة للتعرر على اتجاهات القا مين بالاتصال في المؤسسات الإعلامية  
وانعكاسه على المصداقية والمهنية، وتنتملي الدراسلة    ،توظيف الذكاء الاصطناعي في العمل الصحفي

مسح أساليب الممارسة    إللى البحوث الوصفيلة، واستخدمت منهج المسح الإعلامي، وفي إطاره أسلوب 
لج كأدوات  المعمقة  والمقابلة  الاستقصاء  صحيفة  على  واعتمدت  وطبقت الإعلامية،  المعلومات،  مع 

المؤسسات   في( مفردة من القا مين بالاتصال  62بلغ قوامها )التي  على عينة الحصر الشامل،  الاستبانة  
فيما تمثلت عينة المقابلة المعمقة في عينة عمدية    ،المختصين بالإعلام الرقمي  ، منالإعلامية العربية

  الحديثة للإعلام الرقمي وخبراء في مجال الذكاء الاصطناعي، مختصين في مجال التقنيات  (5) قوامها
 ووظفت نظريتي القا م بالاتصال، وترتيب الأولويات.

 وتوصلت الدراسة إلى عدة نتائج؛ أهمها:
بلغ الوزن النسلللللبي لدرجة اهتمام المؤسلللللسلللللة الإعلامية بتدريب القا م بالاتصلللللال على اسلللللتخدام   .أ

 %.80.9الصحفي  تقنيات الذكاء الاصطناعي في العمل

جاء عتوفير الوقت والجهدع وعالسلرعة في الإنتاجع بالمرتبة الأولى ضلمن أسلباب توظيف تقنيات   .ب 
الكفاءةع بنسلللللللبة    ى عرفع مسلللللللتو   ثم%،  62.9الذكاء الاصلللللللطناعي في العمل الصلللللللحفي بنسلللللللبة  

 %.38.7في المرتبة الثالثة عمواتبة التطور التكنولوجيع بنسبة و %، 54.8
في المرتبة الأولى ضللمن أهم الأشللكال الفنية التي تنتج بواسللطة تقنيات الذكاء   جاءت عالأخبارع .ت 

%، يليها في المرتبة الثانية عالتقاريرع بنسللللللبة  53.2الاصللللللطناعي في العمل الصللللللحفي بنسللللللبة  
 %.50الإنفو جرافيكع بنسبة ع ثم%، 51.6

مدى إدراك الصحفيين الأردنيين لمفهوم صحافة الروبوت وتحدياتها  بعنوان:  :   2021  ،حسين)دراسة   .4
 المهنية والأخلاقي 

إدراك الصللحفيين الأردنيين لمفهوم صللحافة الروبوت هدفت الدراسلللللللللللللللللللة إلى التعرر على مدى 
ليللات عملهللا، والوقور على أهم المجللالات التي تغطيهللا، وإيجللابيللات  آوتحللديللاتهللا المهنيللة والأخلاقيللة و 

وسللللبيات انتشلللارها، وتنتمي الدراسلللة إلى البحوث الوصلللفية، واسلللتخدمت منهج المسلللح الإعلامي، وفي 
واعتمدت على صلللللحيفة الاسلللللتقصلللللاء كأداة لجمع    الإعلامية،إطاره أسللللللوب مسلللللح أسلللللاليب الممارسلللللة 

( مفردة من الصلحفيين الأردنيين، ووظفت  350المعلومات، وطبقت على عينة عشلوا ية بسليطة قوامها )
 نظرية القا م بالاتصال.
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 وتوصلت الدراسة إلى عدة نتائج؛ أهمها:
، وأن هناك  ةوبوت مرتفعإدراك الصلللللحفيين لمفهوم صلللللحافة الر درجة يرى معظم المبحوثين أن  .أ

 تقارير الجرا م وإحصاءاتها المختلفة.  :العديد من المجالات التي تغطيها، أهمها
أهم التحديات التي تقف أمام اسللتخدام تقنيات الذكاء الاصللطناعي في صللحافة الروبوت  جاءت  .ب 

 عدم قدرتها على التمييز بين إ ا ما كانت المدخلات التي تتلقاها دقيقة أم غير دقيقة.

تمثلت التحديات الأخلاقية التي تواجهها صلللحافة الروبوت في عدم القدرة على مسلللاءلة تقنيات   .ت 
عي من الناحية القانونية والأخلاقية، وعدم القدرة على التحقق من صللللللللدق أو  الذكاء الاصللللللللطنا

لة أو البرنامج في صللللللحافة الروبوت من المسللللللؤولية كونه  يف المعلومات المدمجة، وإعفاء الآز 
 ليس شخصا طبيعيا ولا يتمتع بالوعي ولا يمكن سجنه أو معاقبته.

اتجاهات القا مين بالاتصال نحو استخدام تقنيات الذكاء الاصطناعي  بعنوان:    : 2020،  )بريكدراسة   .5
 في المؤسسات الصحفية المصرية والسعودية

مدى استخدام المؤسسات الصحفية في مصر والسعودية لتقنيات    هدفت الدراسلللللللللة للتعرر على
الذكاء الاصللللللطناعي، والوقور على اتجاهات القا مين بالاتصللللللال في هذه المؤسللللللسللللللات لهذه التقنيات،  

وفي إطاره أسلوب مسح    وتنتملللللي الدراسلللللة إللللللى البحوث الوصفيلللللة، واستخدمت منهج المسح الإعلامي،
واعتمدت على صللحيفة الاسللتقصللاء كأداة لجمع المعلومات، وطبقت على    أسللاليب الممارسللة الإعلامية،

الصلللحفية المصلللرية  المؤسلللسلللات   عدد من ( مفردة من القا مين بالاتصلللال في143عينة عمدية قوامها )
 السعودية، ووظفت نظرية القا م بالاتصال، والنظرية الموحدة لقبول واستخدام التكنولوجيا.و 

 عدة نتائج؛ أهمها:وتوصلت الدراسة إلى 
% من القا مين بالاتصال في المؤسسات الصحفية المصرية والسعودية عينة الدراسة 34.2أتد  .أ

 أن المؤسسات الصحفية التي يعملون بها تستخدم تقنيات الذكاء الاصطناعي بشكل منخفض.

قدمة  في ميأتي  العناصللللر البشللللرية المدربة   عدم توافرأن  % من القا مين بالاتصللللال  77.1يرى   .ب 
 أسباب عدم اعتماد المؤسسات الصحفية المصرية والسعودية على تقنيات الذكاء الاصطناعي.

جاءت النسللللخة الإلكترونية في مقدمة المنصللللات الإعلامية التي يعمل بها القا مون بالاتصللللال   .ت 
 %، يليها صفحات التواصل ثم النسخ الورقية.39.9عينة الدراسة و لك بنسبة 
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الفلسطينيين لانتشار الإشاعات علىبعنوان:    : 2020  ،)جرغون دراسة   .6 شبكات    تقييم الصحفيين 
 التواصل الاجتماعي 

على شبكات   الشا عات هدفت الدراسة إلى التعرر على تقييم الصحفيين الفلسطينيين لانتشار  
ووسا ل    هاعلى تلك الشبكات، وأهدار ناشريالشا عات  التواصل الاجتماعي، والمجالات التي تركز عليها  

خفض معدلها، وتنتمي الدراسة إلى البحوث الوصفية، واستخدمت منهج المسح الإعلامي، وفي إطاره  
المعلومات،  كأداة لجمع  الاستقصاء  الممارسة الإعلامية، معتمدة  على صحيفة  أساليب  أسلوب مسح 

ن في قطاع  من الصحفيين الفلسطينيي   مبحوث   (200وطبقت على عينة عشوا ية بسيطة بلغ قوامها )
 غزة، ووظفت نظرية القا م بالاتصال.

 وتوصلت الدراسة إلى عدة نتائج؛ أهمها:

عبر شبكات الشا عات  أهدار ناشري    في مقدمة جاء هدر عزعزعة أمن المجتمع الفلسطينيع   .أ
بث الخور  و %،  64.5%، تلاه إثارة الفتنة بين الناس بنسبة  74.5التواصل الاجتماعي بنسبة  

 %.61.5الجمهور بنسبة   ىلد 

عبر شبكات  الشا عات  حصلت عالبيانات الرسميةع على المرتبة الأولى كوسيلة لخفض معدل   .ب 
بنسبة   الاجتماعي  على86.0التواصل  وشخصية  رسمية  حسابات  يليها  بنسبة    %،  الشبكات 

 %. 41.5في المرتبة الثالثة مواقع الويب الرسمية بنسبة و %، 64.5

على شبكات التواصل الشا عات  عالمجالات السياسيةع أتثر المجالات التي تركز عليها  تانت   .ت 
المجالات الاجتما ية    ثم%،  60.5ليها المجالات الأمنية بنسبة  ت%،  93.0الاجتماعي بنسبة  

 %. 39.5المجال الصحي بنسبة   ثم%،  43.5قتصادية بنسبة الاو %، 50.0بنسبة 

 

دور بيئة العمل الداخلية في تطوير الأداء المهني للقا م بالاتصال  بعنوان: :  2020 ،)معمردراسة  .7
 في الصحف الفلسطينية اليومية 

هدفت الدراسة إلى التعرر على فاعلية بيئة العمل الداخلية في الصحف الفلسطينية اليومية في  
إلى   الدراسة  لديه، وتنتمي  المهني  فيها، ومعرفة مستوى الأداء  بالاتصال  للقا م  المهني  تطوير الأداء 

الم أساليب  مسح  أسلوب  إطاره  وفي  الإعلامي،  المسح  منهج  واستخدمت  الوصفية،  مارسة البحوث 
وطبقت على عينة عشوا ية بسيطة  الإعلامية، واعتمدت على صحيفة الاستقصاء كأداة لجمع المعلومات،  

الصادرة في محافظات 141قوامها ) اليومية  الفلسطينية  الصحف  بالاتصال في  القا مين  ( مفردة من 
   .القدس والضفة الغربية وقطاع غزة، ووظفت نظرية القا م بالاتصال
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 اسة إلى عدة نتائج؛ أهمها:وتوصلت الدر 

التي تواجه عينة الدراسة تتمثل في نما ملكية الصحيفة والسياسات   المعوقات أبرز  تبين أن   .أ
بنسبة   البشرية   إضافة  ،%34التحريرية  الكوادر  وقلة  الترقي  ولوا ح  الوظيفي  الأمان  ضعف 

 المؤهلة.

أن الأنظمة  و %،  83.6بين الصحفيين بنسبة    انسود يالتفاهم والانسجامع  عيرى المبحوثون أن   .ب 
%، وتتوفر ظرور عمل مادية جيدة داخل مقرات  66.1واللوا ح واضحة ومعلنة للجميع بنسبة  

 %. 73الصحف بنسبة  

تساعدهم    حيث توفر أدوات الإنتاج الصحفي في الصحيفة عالية،    ن إلى أن درجةأشار المبحوثو  .ت 
 في إنجاز أعمالهم بكفاءة وبطريقة مثلى.

الصحافة كمهنة في العالم العربي، واتجاهات الصحفيين نحوها  بعنوان:  :   2020  ،)الزهرانيدراسة   .8
 في عصر الإعلام الجديد 

اتجاهات الصحفيين نحو مهنة الصحافة في العالم العربي، على  الدراسة إلى التعرر  هدفت  
البحوث التأثيرات  و  إلى  الدراسة  وتنتمي  الجديد،  الإعلام  تكنولوجيا  ظل  في  تواجههم  التي  والتحديات 

  الإعلامية،   الوصفية، واستخدمت منهج المسح الإعلامي، وفي إطاره أسلوب مسح أساليب الممارسة
في إطاره أسلوب العلاقات الارتباطية، واعتمدت على صحيفة الاستقصاء  ومنهج العلاقات المتبادلة و 

من الصحفيين العاملين  ( مفردة  200قوامها )تأداة لجمع المعلومات، وطبقت الدراسة على عينة قصدية  
 ووظفت نظرية المسؤولية الاجتما ية ونظرية الحتمية التكنولوجية. ، يةمصر والصحف السعودية الفي 

 سة إلى عدة نتائج؛ أهمها:وتوصلت الدرا

أبرز التحديات التي يواجهها الصحفيون في الوقت الراهن نقص مساحة حرية التعبير  جاءت   .أ
 وضعف المقابل المادي.

علاقة ارتباطية  ات دلالة إحصا ية بين تأثير التحديات التقنية على الصحفيين وأدا هم    توجد  .ب 
 العمل المهني.

  ، الاتصالية   قنيات تطور الت   يأتي نتيجةاستمرار الانخفاض في توزيع الصحف الورقية  تبين أن   .ت 
 ما يهدد الاستقرار الوظيفي.  ،لوسا ل الإعلام التقليدية الانقرا يةوضعف 
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 الثاني: التقنيات الحديثة وغرف الأخبار  المحور

الفضيل،   .9 )عبد  علىبعنوان:     :2023دراسة  التكنولوجي  التطور  المنصات    انعكاسات  محتوى 
 الإقليمية الرقمية 

 ، الرقمية  الإعلاميةالمنصات    التقنيات الحديثة في تطوير  دور  لتعرر علىلالدراسة    هدفت  
للتقنيات وتوظيف الصحفي    ها  محتواها  نشر  معه،  و في  والتفاعل  للجمهور  الدراسة تقديمه  وتنتمي 

وفي إطاره أساليب مسح الجمهور وأساليب المسح الإعلامي،  لبحوث الوصفية، واستخدمت منهج  ل
( منصات رقمية  5)  واعتمدت على أداة استمارة تحليل المضمون لعينة بلغت الممارسة الإعلامية،  

 ،الجمهور المصري ( مفردة من  158التي وزعت على عينة قوامها )  وأداة صحيفة الاستقصاء  مصرية،
نظرية  ( من القا مين بالاتصال في منصات إعلامية رقمية، ووظفت  8وأداة المقابلة لعينة بلغت )

 . نمو ج قبول التكنولوجياو التشكل العضوي لوسا ل الإعلام 

 توصلت الدراسة إلى عدة نتائج أهمها:و 

القا م .أ بالاتصال و أتد  وإنتاج    ن  صناعة  في  المستحدثة  الرقمية  للأدوات  استخدامهم  على 
دا ما   الإعلامي  العمل  احتياج  أهمها:  الأسباب،  من  لمجموعة  و لك  الصحفي،  المحتوى 
لمواتبة أحدث التطورات في المجال التقني، وتفضيلات الجمهور الحديثة في الحصول على  

 الأخبار عبر الوسا ا المتعددة.
أن .ب  الجمهور  الرقمية    يرى  الأدوات  توظيف  على  تحرص  الرقمية  الإعلامية  المنصات 

%، وفيديوهات 66.4والتكنولوجية المستحدثة في محتواها من خلال الوسا ا المتعددة بنسبة  
 %.64.5عبر مواقع التواصل الاجتماعي بنسبة  liveالبث المباشر 

والخدمات   .ت  الأدوات  العديد من  المنصات  بنسبة  تتيح  للجمهور  الأمر  57.5التفاعلية   ،%
 الذي انعكس على ارتفاع تفاعل الجمهور مع المحتوى المنشور. 

لرواية  بعنوان:     :Kulkarni(2022 ,دراسة   .10 جديدة  طرق  الإنترنت:  على  الصحافة  ابتكار 
 القصص 

 الإخباري هدفت الدراسة إلى التعرر على الأساليب الحديثة المستخدمة في إنتاج ونشر المحتوى  
البريطاني معها، وتنتمي هذه الدراسة إلى  على المواقع الصحفية الإلكترونية، ودرجة تفاعل الجمهور  

منهج   واستخدمت  الوصفية،  الإعلامي،  البحوث  أسلوبالمسح  إطاره  الممارسة   يوفي  أساليب  مسح 
مسح جمهور وسا ل الإعلام، واعتمدت على صحيفة الاستقصاء والمقابلة المعمقة كأدوات  و ، الإعلامية
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من قراء الأخبار، فيما تمثلت أداة   (1268)بلغت  عشوا ية  ، وطبقت الدراسة على عينة  لجمع المعلومات 
 ووظفت نظرية ترتيب الأولويات.ا في السرد الصحفي، ( خبير  12عينة بلغت )بالمقابلة المعمقة  

 توصلت الدراسة إلى عدة نتائج أهمها: و  
المحتوى الرقمي هو الطريقة    أن الأسلوب الحديث في إنتاج ونشرإلى  معظم المبحوثين    أشار .أ

 لتوصيل الرسالة الصحفية إلى المتلقين.  فاعليةا و الأتثر تأثير  
ا مع المحتوى الرقمي الذي تم تقديمه بأساليب حديثة، مقارنة  تان تفاعل المبحوثين أتثر وضوح   .ب 

 بالأساليب التقليدية والقديمة. 
تطلب السعي وراء الأدوات التقنية، ت أشار الخبراء إلى أن زيادة تأثير الصحافة في الجمهور لا   .ت 

بقدر التركيز على الكادر الصحفي القادر على كتابة النصوص وصناعة محتوى أتثر جا بية  
 وملاءمة للجمهور.

استخدامات الصحفيين للتقنيات الرقمية في صناعة  بعنوان:     2021 ،)العيسوي دراسة  .11
 المحتوى الإخبارية 

هدفت الدراسلة إلى التعرر على اسلتخدامات الصلحفيين الفلسلطينيين للتقنيات الرقمية في صلناعة  
المحتوى الإخباري، والكشلللللللللللف عن أشلللللللللللكال الأدوات التكنولوجية المسلللللللللللتخدمة في صلللللللللللناعة المحتوى  
الإخباري، وتنتمي الدراسلللة للبحوث الوصلللفية، واسلللتخدمت منهج المسلللح الإعلامي، وفي إطاره أسللللوب 

صلللحيفة الاسلللتقصلللاء والمقابلة المعمقة لجمع  أداتي أسلللاليب الممارسلللة الإعلامية، واعتمدت على   مسلللح
على عينة عشللللللوا ية بسلللللليطة من الصللللللحفيين العاملين في المؤسللللللسللللللات الاسللللللتبانة  المعلومات، وطبقت  

عينلة متلاحلة  مفردة، فيملا تمثللت عينلة المقلابللة المعمقلة في (  202الإعلاميلة في قطلاع غزة بلغ حجمهلا )
 خبراء ومختصين، ووظفت نظريتي الاستخدامات والإشباعات، والقا م بالاتصال. (10قوامها )

 وتوصلت الدراسة إلى عدة نتائج، أهمها:
بينما  %،  69  نسللللبةبجاء اسللللتخدام التقنيات الرقمية في صللللناعة المحتوى الإخباري بشللللكل دا م   -أ

 %.2.4بنسبة يستخدمون  لك ما ، ونادر ا 28.6%أحيانا 
بلغ الوزن النسلللللللبي للإشلللللللباعات المتحققة من اسلللللللتخدام التقنيات الرقمية في صلللللللناعة المحتوى   -ب 

 %، واحتلت فقرة عسهولة متابعة الأخبارع الترتيب الأول من حيث الأهمية. 83.9الإخباري 
لا توجد فروق  ات دلالة إحصللللللللا ية في متوسللللللللطات إجابات المبحوثين حول دوافع اسللللللللتخدام   -ت 

 نيات الرقمية في صناعة المحتوى تعزى لسنوات الخبرة.التق
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تأثير الذكاء الاصطناعي على التحولات الصحفية  بعنوان:     :CeideLopez,2021 ,)راسة  د .12
 في محتويات منتجات الشركة والملف الشخصي المهني 

ر الذكاء الاصطناعي على الصحافة من خلال كشف أهم  يتأث  علىالتعرر  لى  إهدفت الدراسة  
، وتأثير الذكاء الاصطناعي  الإخباري في غرر الأخبارالمحتوى    إنتاجالتحولات والتغيرات في عملية  

واستخدمت الدراسة إلى البحوث الوصفية،    هذه  وتنتمي،  معه  الجمهور  تفاعل، و المحتوى على تطوير  
أداة المقابلة  أسلوب مسح أساليب الممارسة الإعلامية، واعتمدت على  منهج المسح الإعلامي، وفي إطاره  

الموحدة   النظرية  ووظفت مفردة،  (  12)قوامها    ةعلى عينة متاح  وطبقت الدراسة،  لجمع المعلومات   المعمقة
 . القبول واستخدام التكنولوجيا

 وتوصلت الدراسة إلى عدة نتائج، أهمها:
في أتمتة المحتوى الإخباري الذي يتم إنشاؤه بواسطة   تهمثق   % من المبحوثين عدم63أظهر   .أ

 تقنيات الذكاء الاصطناعي. 
مجالات  .ب  عدة  في  المؤتمتة  الصحافة  عبر  الصحفي  الإنتاج  عملية  وتحليل    ،تمارس  كتجميع 

 البيانات، وتحويل الصوت، وتوليد الأخبار متعدد والوسا ا والتحقق من الأخبار.
أن  توظيف صحافة الذكاء الاصطناعي في الإنتاج الإخباري    السلبيات الناتجة عنمن أبرز   .ت 

الاجتماعي   النظام  على  يؤثر  الذي  الحد  إلى  الموظفين  عدد  سيقلص  الاصطناعي  الذكاء 
 %. 43بنسبة  التزييف العميق بواسطة تقنيات الذكاء الاصطناعيثم %، 56  بنسبةللموظفين  

أثناء بعنوان:  :   2021  ،المعطي  )عبددراسة   .13 الصحافة  مجال  في  الاصطناعي  الذكاء  دور 
 الأزمات والكوارث، دراسة استشرافية 

تغطية  مدى استفادة الصحفيين من التقنيات الحديثة في  هدفت هذه الدراسة إلى التعرر على  
 الكوارث الحفاج على حياة الصحفيين أثناء الأزمات والكوارث، وإرسال أخبار  ودور التقنيات في    ،الأزمات 

تقني باستخدام  فورية  للقراء  الب  ات والأزمات  إلى  الدراسة  وتنتمي  الاصطناعي،  الوصفية الذكاء  حوث 
، وفي إطاره أسلوب مسح أساليب الممارسة الإعلامية،  المسح الإعلاميوالاستشرافية، واستخدمت منهج  

( مفردات  7على عينة عمدية قوامها )  وطبقت واعتمدت على المقابلة المعمقة كأداة لجمع المعلومات،  
 نتشار المبتكرات.واعتمدت الدراسة على نظرية ا ،من المختصين بمجال الذكاء الاصطناعي

 وتوصلت الدراسة إلى عدة نتائج؛ أهمها:

  : الذكاء الاصطناعي أثناء الكوارث والأزمات هي   ات تقنيل  ين من استخدام الصحفي   أهم الفوا د  .أ
 تأمين حياته، وتوفير وقته وجهده.
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تقني .ب  استخدام  للصحفي  تعلم    ات يمكن  والأزمات من خلال  الكوارث  أثناء  الذكاء الاصطناعي 
الإنذار المبكر قبل  مع قدرتها على  صعب الوصول إليها،  يمراقبة أماتن  ، حيث تستطيع  لةالآ

 حدوث أي خطر في أي مكان 

تقنيأبرز   .ت  أثناء    ات المعوقات التي تحول دون التوظيف الأمثل لاستخدام  الذكاء الاصطناعي 
بيئة العمل الصحفي أن تكون الأداة نفسها غير موجودة، والتأخر في  الأزمات والكوا رث في 

  .براءات الاختراع وتنفيذ المشروع، وعدم وجود الدعم

 
الفتاح)  دراسة .14 وعبد  توظيف    بعنوان::   2020  ،موسى،  نحو  والقيادات  الصحفيين  اتجاهات 

 تقنيات الذكاء الاصطناعي داخل غرر الأخبار بالمؤسسات الصحفية المصرية 

الصحفيين العاملين في غرر الأخبار  و القيادات  هدفت هذه الدراسة إلى رصد تصورات ومواقف  
المؤسسات الصحفية نحو توظيف تقنيات الذكاء الاصطناعي، وتنتمي الدراسة إلى البحوث الوصفية، ب

، في إطاره أسلوب مسح أساليب الممارسة الإعلامية، واعتمدت على  المسح الإعلاميواستخدمت منهج  
وطبقت  أداتي   المعمقة،  والمقابلة  الاستقصاء  )الاستبانة  صحيفة  قوامها  عينة  مفردة  150على  من ( 

المعمقة في عينة   المقابلة  تمثلت عينة  فيما  المصرية،  العاملين بغرر الأخبار بالمؤسسات الصحفية 
نظرية    ظفت وو ( مفردة من القيادات والأتاديميين بمجال الإعلام وخبراء الذكاء الاصطناعي،  18قوامها )

 . انتشار المبتكرات 

 وتوصلت الدراسة إلى عدة نتائج؛ أهمها:

% من عينة الدراسة وجود أهمية لتوظيف تقنيات الذكاء الاصطناعي في غرر الأخبار، 88يرى   .أ
نتيجة عدم تحديث    هاإلّا أنهم أشاروا إلى عدم جاهزية نسبة كبيرة من غرر الأخبار لتوظيف

 الهياتل التنظيمية، وعدم تبني أنظمة الجودة.

أهم التأثيرات الإيجابية لتقنيات الذكاء الاصطناعي وتوظيفها في غرر الأخبار، أنها توفر بيئة   .ب 
عمل أتثر راحة للصحفيين، وتعمل على تغير أدوارهم وتفرغهم للمهام الإبدا ية، كما تساعد  

 ع وموثوق. على فحص الحقا ق بشكل سري

تمثلت أهم التحديات التي تقف أمام توظيف هذه التقنيات في التحديات التقنية والتكنولوجية، ثم   .ت 
 التحديات التنظيمية والمؤسسية، فالتحديات الاقتصادية، والمهنية، والأخلاقية. 
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المحتوى بعنوان:    :)Kim(2020 ,راسة  د .15 نفسية  و   تأثيرات  حول  المعلومات  توصيل  طرق 
 ، وتقنيات المعلوماتية مستهلكي المحتوى 

المنتج عبر تقنيات الذكاء الاصطناعي    الإخباري مهنية المحتوى  لتعرر على  إلى االدراسلة    ت هلدف
المحتوى،   صانعيالمنتج بواسطة الصحفي الإنسان، من خلال دراسة تأثيرات  الإخباري مقابل المحتوى 

)نص   المعلومات  إلى  الوصول  الوصفيلة، ،  فيديو(  -صوت    -وطرق  البحوث  إللى  الدراسلة  وتنتملي 
وتم جمع  وب مسح أساليب الممارسة الإعلامية،  ، وفي إطاره أسلالدراسات المسحيةاستخدمت منهج  و 

الاستقصاء،    البيانات عن طريق )التي  أداة صحيفة  قوامها  ( مفردة من  47طبقت على عينة عمدية 
 . الصحفيين من دولة كوريا الجنوبية، ووظفت نظرية القا م بالاتصال

 وتوصلت الدراسة إلى عدة نتائج أهمها:

ي  ت ال  ،جودة المحتوى )الفيديو( المنتجة بواسطة الصحفيين البشرأشارت عينة الدراسة إلى أن   .أ
ي بلغت  تأفضل من الجودة المنتجة بواسطة تقنيات الذكاء الاصطناعي ال ،3.38 انسبته ت بلغ

 .3.08نسبتها 
وهو أقل  ،3.15 تهانسب ت الفيديو المنتج بواسطة تقنيات الذكاء الاصطناعي بلغجودة أن  تبين .ب 

 الفيديو المنتج بواسطة الصحفيين البشر. قابلية للقراءة من
، في حين  1.34رضا المبحوثين عن محتوى الفيديو بواسطة الذكاء الاصطناعي    ت نسبةبلغ .ت 

 . 5.26بلغ مستوى رضاهم عن الفيديو المنتج بواسطة الصحفي الإنسان 

الذكاء بعنوان:  :   2020  ،)الخوليدراسة   .16 توظيف  إزاء  المصريين  الصحفيين  اتجاهات 
 ي الاصطناعي في تطوير المضامين الصحفية الخاصة بالثراء المعلومات

هدفت الدراسة إلى التعرر على اتجاهات الصحفيين المصريين إزاء توظيف تطبيقات الذكاء 
المعلوماتي،   بالثراء  الخاصة  الصحفية  المضامين  تطوير  في  إلى    الدراسةهذه    وتنتمي الاصطناعي 

الممارسة  أساليب  مسح  أسلوب  إطاره  وفي  الإعلامي،  المسح  منهج  واستخدمت  الوصفية،  البحوث 
، وطبقت على عينة عمدية من  كأداة لجمع المعلومات   الإعلامية، واعتمدت على صحيفة الاستقصاء
صحفية  ( مفردة من العاملين في مجموعة المؤسسات ال250الصحفيين العاملين بتلك المؤسسات قوامها )

 نظرية القا م بالاتصال.  ووظفت  ،صحيفة مصرية  16المصرية البالغ عددها 
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 وتوصلت الدراسة إلى عدة نتائج؛ أهمها:

أنظمة الذكاء الاصطناعي في العمل الصحفي   تستخدمالصحف المصرية  يرى المبحوثون أن   .أ
%  15.6بينما لا تعتمد نسبة    ،%32.8%، وتعتمد عليها بشكل غير منتظم بنسبة  51.6بنسبة  

 . عليهامن الصحف 
  ، % 67.2في العمل الصحفي بدرجة كبيرة بنسبة    الصحف المصرية على التقنيات الحديثةتعتمد   .ب 

والجرافيك   الرسوم  وإنتاج  الصحفية وتحريرها  المادة  الاستخدام في جمع  أهم مجالات  وتمثلت 
 الخاص بها، والإخراج الصحفي استعدادا  للطباعة والنشر.

أن أهم ما يعيق استخدام تطبيقات الذكاء الاصطناعي  إلى  % من المبحوثين  13.2أشارت نسبة   .ت 
ويرجع  لك إلى حداثة    ،بين على استخدامهافي العمل الصحفي هو عدم وجود أشخاص مدر 

 تلك التطبيقات. 
 الخوارزميات والروبوتات المطبقة في الصحافة بعنوان:  :)Ufarte Ruiz, 2019) دراسة .17

 Narrativaهلدفلت هلذه اللدراسللللللللللللللة إلى التعرر على جودة المعلوملات التي تنتجهلا شللللللللللللللركلة 

Inteligencia Artificial  التي تنتج نصللللللوصللللللا صللللللحفية باسللللللتخدام برامج الذكاء   ،الإسللللللبانية
الاصلللللللطناعي لتوزيعها على وسلللللللا ل الإعلام المختلفة، وتنتمي الدراسلللللللة إلى البحوث الوصلللللللفية،  
واسلللللللتخدمت منهج المسلللللللح الإعلامي، في إطاره أسللللللللوب مسلللللللح أسلللللللاليب الممارسلللللللة الإعلامية،  

قت على عينة عمدية قوامها واعتمدت على صللللللللحيفة الاسللللللللتقصللللللللاء كأداة لجمع المعلومات، وطب
الإسللللللللبانية،    Narrativa Inteligencia Artificial( صللللللللحفي ا من العاملين في شللللللللركة  145)

 نظرية القا م بالاتصال. ووظفت 

 وتوصلت الدراسة إلى عدة نتائج؛ أهمها:

%  29.51اق والتفسير، ويرى  ي% من عينة الدراسة أن النص الآلي يفتقر إلى الس83.13يعتقد   .أ
 %. 9.79أن النص سطحي ومختصر للغاية ومنضبا بشكل مفرط بنسبة 

مثل وسلللللللللا ا   ،الشلللللللللركة الناشلللللللللئة في الذكاء الاصلللللللللطناعي متطلبات القطاعات المختلفة  تلبي .ب 
نصلوص    لم تتمكن من إنتاجالاتصلال، وتعمل على زيادة إنتاجية محتواها، على الرغم من أنها  

 رها إحدى الصفات البشرية الأساسية التي تفتقر إليها الروبوتات.معقدة، باعتبا
يفتقر إلى مجموعة متنوعة من    المنتج آليا  % من عينة الدراسة أن النص 79.64  تهنسب  يرى ما .ت 

 فيما يتعلق بالحقا ق. ات، خاصةالتعبير 
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 لمحور الثالث: تقنيات التحقق من المعلومات في غرف الأخبار ا

تشف الأخبار الوهمية في الأخبار الباتستانية باستخدام  بعنوان:    : 2023Kishwar ,)  دراسة .18
 التعلم الآلي والتعلم العميق 

المستخدمة  ل  الدراسة  ت هدف  الحديثة  التقنيات والآليات  الأخبار    التحقق منفي  لتعرر على 
ودور  الزا فة الذكال،  ا  يةتقنيات  برمجفي  واجهات  باستخدام  المزيفة  الأخبار  عن  تطبيقات يلكشف  ة 

التي استخدم فيها منهج المسح    ،وتنتمي الدراسة إلى البحوث الوصفية  ،متعددة للأخبار يتم التحقق منها
، واعتمدت الدراسة ومسح أساليب الممارسة الإعلامية  تحليل المضمون   يالإعلامي، وفي إطاره أسلوب 

استمارة تحليل المضمون، وتمثلت عينة الدراسة   ، وأداة ومختصين خبراء 7ة المقابلة لعينة من  على أدا 
 خبرا من الأخبار المنشورة في المواقع الإلكترونية الباتستانية. 25غت بمجموعة بل

 وتوصلت الدراسة إلى عدة نتائج، أهمها:  

 Naive :هيالمستخدمة في التحقق من الأخبار المزيفة  لتعلم الآلي اتقنيات  تانت أبرز .أ
Bayes  وKNN  وLogistic Regression  وSVM   وDecision Trees  . 

أداء النما ج   تحليلم  تي  ، حيث LSTMو  CNN المستخدمة لتعلم العميقتقنيات اأهم  تانت  .ب 
 مع الأحكام البشرية. تهامقارنثم  ،والتذكر المطبقة بناء على الدقة

تبين أن تقنيات الذكاء الاصطناعي لديها إمكانات كبيرة في مجال التحقق من خلال تطوير   .ت 
 فة. مجموعة بيانات شاملة للكشف عن الأخبار المزي

عامل  استراتيجيات القا م بالاتصال في الصحف المصرية في الت بعنوان:  :2023  ،لبيب)دراسة  .19
 مع الأخبار الزا فة 

تيجيات المستخدمة من القا مين بالاتصال في التعامل هدفت الدراسة إلى التعرر على الاسترا  
وتنتمي  مع الأخبار الزا فة، والعوامل الذاتية والداخلية والخارجية المؤثرة في التعامل مع الأخبار،  

الوصفية البحوث  إلى  أسلوب مسح   واعتمدت على  ،الدراسة  إطاره  المسح الإعلامي، وفي  منهج 
الإعلامية،   الممارسة  أداة واستأساليب  قدرها    خدمت  عينة  على  وزعت  التي  الاستقصاء  صحيفة 

مفردة من القا مين بالاتصال في الصحف المصرية، واستمارة تحليل المضمون لعينة من    (120)
 صال. ، ووظفت نظرية القا م بالات الصحف الورقية والإلكترونية المصرية
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 وتوصلت الدراسة إلى عدة نتائج، أهمها:

عينة الدراسة على كون الأخبار الزا فة هي التي تتضمن معلومات مضللة بنسبة  اتفقت غالبية   .أ
%، ثم  49.09%، وفي المرتبة الثانية تم الربا بينها وبين الشا عات الكا بة بنسبة  67.27

 %. 47.27المعلومات الخاطئة بنسبة  
ى تأثير  % من المبحوثين على أن الأخلاق الذاتية للصحفي لها مستو 84.55أتد ما نسبته   .ب 

 %. 87.18، ثم الضمير المهني بنسبة  مرتفع على استراتيجيات تعاملهم مع الأخبار الزا فة
تأثير مرتفع على 87.27أشار   .ت  % من المبحوثين إلى أن السياسة التحريرية لها مستوى 

%،  60.91ة بنسبة  يفاستراتيجيات تعاملهم مع الأخبار الزا فة، ثم التوجهات الأخلاقية للصح
 %. 53.64ملكية الصحيفة بنسبة ثم نما 

والإفراط في معلومات وسا ل التواصل الاجتماعي  أدوار القلق بعنوان:   (Jiang, 2022دراسة  .20
 ، والتعب على وسا ل التواصل الاجتماعي في إعاقة الحقيقة الصحية 

إعلاقلة عمليلات التحقق من المعلوملات    في  العواملل المؤثرةهلدفلت اللدراسلللللللللللللللة إلى التعرر على      
،  في هذا الإطار   دور القلق والحمل الزا د للمعلومات عبر وسللللللللللا ل التوصللللللللللل الاجتماعي، و وصللللللللللحتها

واسلللتخدمت منهج المسلللح الإعلامي، وفي إطاره أسللللوب مسلللح    الوصلللفية،وتنتمي الدراسلللة إلى البحوث 
عينة    ، واعتمدت على صلحيفة الاسلتقصلاء كأداة لجمع المعلومات، وطبقت علىجمهور وسلا ل الإعلام

 .wjx تجاريةالمسح المن أعضاء شركة ( مفردة من المجتمع الصيني 802عشوا ية قوامها )

 مها:وتوصلت الدراسة إلى عدة نتائج، أه

ناع  و عتثافة المعلومات المتداولة عبر مواقع التواصللللللللل الاجتماعي الخاصللللللللة بجا حة كور  ت جاء -أ
 %.23.52في مقدمة أسباب إعاقة عمليات التحقق من المعلومات بنسبة 

جلاء معيلار عالبحلث عن مصلللللللللللللللدر المعلوملاتع في مقلدملة معلايير التحقق من المعلوملات للدى  - ب
 %.26عينة الدراسة بنسبة 

القلق بشلللللللأن حالة الخطر المترتبة على  ارتباطية موجبة  ات دلالة إحصلللللللا ية بين  علاقة   توجد  - ت
جا حة كورونا، والتحميل الزا د للمعلومات التي يوجهها الأشلللللللللللخاص عبر وسلللللللللللا ل التواصللللللللللل  

 الاجتماعي.
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تقنيات  بعنوان:     :2021  ،شيحة  )أبو  راسةد .21 استخدام  نحو  الفلسطينيين  الصحفيين  اتجاهات 
 التكنولوجيا الحديثة في التحقق من المعلومات عبر الإعلام الرقمي

تقنيات الحديثة في التحقق  الهدفت الدراسلللللة إلى التعرر على اتجاهات الصلللللحفيين نحو اسلللللتخدام  
من المعلومات عبر الإعلام الرقمي، وتنتمي الدراسلللللللة إلى البحوث الوصلللللللفية التي اسلللللللتخدم فيها منهج  

يفة  صللحأداتي المسللح الإعلامي، وفي إطاره أسلللوب مسللح أسللاليب الممارسللة الإعلامية، واعتمدت على  
( مفردة، من  253على عينة قوامها )الاسللتبانة  الاسللتقصللاء والمقابلة المعمقة لجمع المعلومات، وطبقت  
صلللين في مجال التحقق من المعلومات ت( مخ5الصلللحفيين الفلسلللطينيين، فيما تمثلت عينة المقابلة في )

ا م بالاتصال، وترتيب  الاعتماد على وسا ل الإعلام، والق  ات نظري  ومواقع التواصل الاجتماعي، ووظفت 
 الأولويات.

 وتوصلت الدراسة إلى عدة نتائج، أهمها:

المرتبلة الأولى كلأتثر المجلالات المسللللللللللللللتخلدملة من قبلل الصللللللللللللللحفيين  على الأخبلار   حصللللللللللللللللت  -أ
الفلسللللللللللطينيين في التحقق من المعلومات عبر الإعلام الرقمي أثناء العمل الصللللللللللحفي بنسللللللللللبة  

89.4.% 
درجة  بنيين لتقنيات التحقق من المعلومات في العمل الصحفي جاء استخدام الصحفيين الفلسطي -ب 

 %.34.9متوسطة بنسبة 
أهم دوافع اسلللللللتخدام الصلللللللحفيين لتقنيات التحقق من المعلومات في   عاتتسلللللللاب الخبرةتصلللللللدر ع -ت 

 %.89.4العمل الصحفي بنسبة 

التحقق من    توظيفبعنوان:    :  2021  ،قوطة  )أبو  دراسة .22 الفلسطينية الإلكترونية في  المراصد 
 الأخبار الزا فة 

ودور   ،الزا فة في الفضللللاء الإعلامي الفلسللللطينيهدفت الدراسللللة إلى الكشللللف عن طبيعة الأخبار    
المراصلد الإلكترونية في الكشلف عنها، وآلية عملها، وتنتمي الدراسلة إلى البحوث الوصلفية، واسلتخدمت 
منهج المسللللللح الإعلامي، وفي إطاره أسلللللللوب تحليل المضللللللمون، ومنهج العلاقات المتبادلة، وفي إطاره  

المعلومات، وطبقت  أسللللللللوب المقارنة المنهجية، واعتمدت على اسلللللللتمارة تحليل المضلللللللمون كأداة لجمع  
تناولتها المراصلللللد الفلسلللللطينية  ا من الأخبار التي زا ف( خبرا  54التي بلغت )على عينة المسلللللح الشلللللامل 

 مرصد كاشف، ومرصد تيقن، ووظفت نظرية ترتيب الأولويات. :وهما ،الإلكترونية
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 توصلت الدراسة إلى عدة نتائج؛ أهمها:و 

الفلسطينية    تهتم -أ الأخ ب المراصد  من  جز التحقق  بشكل  أو  بالكامل  المزيفة  تنوعت  و   ، ي بار 
 في مختلف المجالات الصحية والسياسية والعسكرية والاجتما ية. الأخبار موضوعات 

التي جاءت   ،تنتهج المراصد الفلسطينية نفس المنهجية في الكشف عن مصادر الأخبار الزا فة -ب 
 في مقدمتها وسا ل التواصل الاجتماعي. 

كونها تهتم بنشر الخبر المضلل   ،الفلسطينية في آليات التحقق من الأخبار الزا فةتتفق المراصد   -ت 
 وتصحيحه في نفس الوقت.

اتجاهات القا مين بالاتصال في المؤسسات الإعلامية العربية  بعنوان:    : 2021  ،)محمددراسة   .23
 نحو توظيف الذكاء الاصطناعي في العمل الصحفي وانعكاسه على المصداقية والمهنية 

هدفت الدراسللللللة إلى الكشللللللف عن طبيعة اسللللللتراتيجيات التحقق الإخباري التي يسللللللتخدمها القا م       
بالاتصلللللللال بالصلللللللحف المصلللللللرية على اختلار أنظمة ملكيتها، ومدى تنوعها ما بين التقليدي والرقمي 

إلى الصللللللعوبات التي تواجه القا مين بالاتصللللللال أثناء عملية التحقق الإخباري، وتنتمي الدراسللللللة  و منها،  
البحوث الوصللللفية، واسللللتخدمت منهج المسللللح الإعلامي، وفي إطاره أسلللللوب مسللللح أسللللاليب الممارسللللة 
الإعلامية، واعتمدت على صحيفة الاستقصاء كأداة لجمع المعلومات، وطبقت على عينة عمدية قوامها 

 ( صحفي ا من العاملين بالصحف المصرية.151)

 وتوصلت الدراسة إلى عدة نتائج؛ أهمها:

: التواصلللللل مع الأهل والأصلللللدقاء هيأهم أسلللللباب تفعيل الحسلللللاب الشلللللخصلللللي على فيسلللللبوك   -أ
الحصللللللللللللول على  و التعرر على تعليقات المتابعين،  و التعرر على الأحداث الجارية، و والزملاء،  

 الصحفية. ةمؤسسلنشر الأخبار التابعة لو عناوين الأخبار، 
  هي:نة الدراسلللللللة حسلللللللابات شلللللللخصلللللللية  مواقع التواصلللللللل الاجتماعي التي تمتلك عليها عي برزأ -ب 

 %( على الترتيب.59.6%(، )67.5%(، )72.2)فيسبوك(، )تويتر(، )انستجرام(، بنسب )
اسلللتراتيجيات تكنولوجية خاصلللة باسلللتخدام برامج التحقق    :يهأهم اسلللتراتيجيات التحقق المتبعة   -ت 

مج التحقق  %(، يليها اسلللللللتراتيجيات تكنولوجية خاصلللللللة باسلللللللتخدام برا40.4الإخباري بنسلللللللبة )
الإخباري، واسلتراتيجيات الاتصلال المباشلر بالمصلدر للتحقق من المحتوى الإخباري مع ا بنسلبة  

(39.7%.) 
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ــة  .24 دور المبادرات الرقمية المتخصللللللصللللللة في تنقية المحتوى  بعنوان:    :2021  ،العليم )عبددراســ
الزا فة عبر منصلللللللللات التواصلللللللللل الاجتماعي من وجهة نظر الصلللللللللحفيين  الصلللللللللحفي نم الأخبار  

 المصريين

هدفت الدراسلللللللللللة إلى التعرر على دور المبادرات الرقمية المتخصلللللللللللصلللللللللللة في تنقية المحتوى   
التواصللللللللللل الاجتماعي من وجهة نظر الصللللللللللحفيين  الصللللللللللحفي من الأخبار الزا فة عبر منصللللللللللات  

المصلريين، وتنتمي الدراسلة إلى البحوث الوصلفية، واسلتخدمت منهج المسلح الإعلامي، وفي إطاره  
أسللللوب مسلللح أسلللاليب الممارسلللة الإعلامية، ومنهج العلاقات المتبادلة وفي إطاره أسللللوب العلاقات 

لجمع المعلومات، وطبقت على عينة عشلوا ية   الارتباطية، واعتمدت على صلحيفة الاسلتقصلاء كأداة 
 ( مفردة من الصحفيين المصريين.100قوامها )

 وتوصلت الدراسة إلى عدة نتائج: أهمها:

على تزايد انتشللللار ظاهرة الأخبار الزا فة عبر منصللللات التواصللللل الاجتماعي،    المبحوثون   اتفق .أ
ي مقدمة المنصللات الأتثر  (، وجاء عفيسللبوكع ف2.87_2.42بمتوسللطات حسللابية تراوحت بين )
عواتس   ثم(،  2.58(، يليه عتويترع بمتوسلللللا حسلللللابي )2.87نشلللللرا لتلك الأخبار، بمتوسلللللا بلغ )

 (.2.42آبع بمتوسا حسابي )

جلاء عالتللأتلد من كون الصللللللللللللللورة حقيقيللة أم تم توظيفهللا في فيللديوهلات أخرىع في مقللدملة طرق  .ب 
ن الحجم الأصللللللللي للصلللللللورةع في (، في حين جاء عالتأتد م2.47التحقق، بمتوسلللللللا حسلللللللابي )

 (.2.49الترتيب الأخير بمتوسا حسابي )

إحصللللللللللللللللا يلللة بين ملللدى الاعتملللاد على المبلللادرات الرقميلللة   ةعلاقلللة ارتبلللاطيلللة  ات دلالللل  توجلللد  .ت 
 ودرجة انتشار الأخبار الزا فة عبر منصات التواصل الاجتماعي. ،المتخصصة

الصحافة في عصر تكنولوجيا الهاتف المحمول: بعنوان:     :Jamil Adjei &،  2019)  دراسة .25
 النما المتغير لإنتاج الأخبار والثقافة المزدهرة للأخبار المزيفة في باتستان وغانا 

انتشللار  ظل في التحقق من الأخبار في   ة الصللحفيينخبر هدفت الدراسللة إلى التعرر على مدى  
في عملية إنتاج الأخبار وتوزيعها، وتنتمي الدراسلللللللللة إلى البحوث الوصلللللللللفية،    ، وتأثيرهالهاتف المحمول

واسلللتخدمت منهج المسلللح الإعلامي، وفي إطاره أسللللوب مسلللح أسلللاليب الممارسلللة الإعلامية، واعتمدت 
من    مبحوثللا(  21على المقللابلللة المعمقللة كللأداة لجمع المعلومللات، وطبقللت على عينللة عمللديللة قوامهللا )
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الدراسللللة عملون في المؤسللللسللللات الإعلامية الأتثر تأثير ا من باتسللللتان وغانا، ووظفت ن الذين ييالصللللحفي
 نظرية المسؤولية الاجتما ية.

 وتوصلت الدراسة إلى عدة نتائج؛ أهمها:

عملية التحقق من صلحة الأخبار  في مهنة الصلحافة على  الحديثة أثرت الابتكارات التكنولوجية   -أ
 .بشكل عام طرق استهلاك الأخبار ، وعلىودقتها

سللللهلت صللللحافة الهاتف تغطية الأحداث والفعاليات، وأطلقت العنان لنشللللر أشللللكال مختلفة من   -ب 
 المحتوى الإخباري تتسم بالسرعة والقدرة للوصول إلى جمهور أوسع. 

الحديثة    التقنيات أظهرت نتا ج الدراسللللة أهمية التدريب المتخصللللص للصللللحفيين في التعامل مع  -ت 
 .التحقق من الأخبار وتطوير عملية نشرها لأغراض 

 آليات التحقق من الأخبار المتدفقة عبر الإعلام الاجتماعيبعنوان:    :  2018  )بوسعيدي،دراسة   .26
من  آليات التحقق وتأثيرها في أشلللللللللللللكال التغطية الإخبارية،    علىالتعرر إلى هدفت الدراسلللللللللللللة  

حلقات التحقق من الأخبار الكا بة في تغطية المشلللللللهد اليمني داخل قناة الجزيرة، وتنتمي    خلال رصلللللللد 
فية، واسلللتخدمت منهج المسلللح الإعلامي، وفي إطاره أسللللوب مسلللح أسلللاليب  الدراسلللة إلى البحوث الوصللل

الملاحظللة والمقللابلللة المعمقللة لجمع المعلومللات، وطبقللت    أداتي  الممللارسلللللللللللللللة الإعلاميللة، واعتمللدت على
العاملين  المحررين  وي العلاقة بالمشهد اليمني،  و ( مفردات من الصحفيين  8على عينة قوامها )المقابلة  

 ووظفت نظرية المسؤولية الاجتما ية. ،خبار بقناة الجزيرةداخل غرر الأ

 وتوصلت الدراسة إلى عدة نتائج، أهمها:

خاصللللة فيما يتعلق بمقاطع   ،عملية التحقق في غرر أخبار الجزيرة لجهة واحدة فاصلللللةتسللللتند   -أ
 .مواقع التواصل الاجتماعين في و الفيديو من باب التخصص، وغالبيتهم ناشط

المهارات   إلا أن تطويرطاقم غرر الأخبار إلى دورات في مجال التحقق،  أفراد  غالبية  خضلللللللع   -ب 
 كل ما هو جديد.لتطلب متابعة يالمستحدثة 

مواقع التطورات السللللللللللللللريعللة في    نتيجللة  بللارمحللدوديللة الللدورات في مجللال التحقق من الأخ  أتيتلل -ت 
 .المنتشرة فيهارصد والتحقق من الأخبار الفي خاصة  ،الاجتماعيالتواصل 
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 موقع الدراسة من الدراسات السابقة: -

والاختلار بين هذه الدراسلللللة والدراسلللللات   الاتفاقاسلللللتعراض الدراسلللللات السلللللابقة تظهر جوانب من ب
 السابقة، ويمكن رصد هذه الجوانب فيما يأتي:

من حيث موضوعها وفكرتها مع جميع الدراسات السابقة،  الدراسة السابقة    اختلفت:  موضوع الدراسة .1
للتعرر    إلى  التي هدفت    Kishwar, 2023دراسة )  إلى حد ما مع كل من:  وتتشابه  تتفقلكنها  
وعلى   الزا فة،  الأخبار  من  التحقق  في  المستخدمة  الحديثة  والآليات  )لبيب،  التقنيات  دراسة 

هدفت  :  2023 في    التي  بالاتصال  القا مين  من  المستخدمة  الاستراتيجيات  على  التعرر  إلى 
هدفت إلى التعرر على العوامل   التي ،  (Jiang, 2022دراسة  التعامل مع الأخبار الزا فة، و

  التي    2021  ،أبو شيحة)دراسة  و  اقة عمليات التحقق من المعلومات وصحتها،المؤثرة في إع
الفلسطينيين نحو استخدام التكنولوجيا الحديثة في   هدفت إلى التعرر على اتجاهات الصحفيين 

الرقمي الإعلام  عبر  المعلومات  من  العليم)دراسة  و،  التحقق  إلى   التي ،  2021  ،عبد  هدفت 
المبادرات الرقمية المتخصصة في تنقية المحتوى الصحفي من الأخبار الزا فة  التعرر على دور  

التواصل الاجتماعي من وجهة نظر الصحفيين، و التي     2021  ،محمد)دراسة  عبر منصات 
بالاتصال   القا م  يستخدمها  التي  الإخباري  التحقق  استراتيجيات  طبيعة  عن  الكشف  إلى  هدفت 

هدفت إلى   التي   2021  ،أبو قوطة)دراسة  ومة ملكيتها،  بالصحف المصرية على اختلار أنظ
الكشف عن طبيعة الأخبار الزا فة في الفضاء الإعلامي الفلسطيني وأنواعها وطبيعة الموضوعات 

آليات التحقق وتأثيرها    علىهدفت إلى التعرر    التي   2018  ،بوسعيدي)دراسة  و،  التي تناولتها
 في أشكال التغطية الإخبارية.

 الدراسة مع جميع الدراسات السابقة في انتما ها للبحوث الوصفية. تتفق راسة:نوع الد .2

الدراسة: .3 المسح    تتفق  منهج  لمنهج  السابقة الأخرى في استخدامها  الدراسات  الدراسة مع جميع 
الدين،    :مثل،  الإعلامي )جمال  الفضيل،  2023دراسة  )عبد  ودراسة  دراسة  و    ،2023 ، 

(Kishwar, 2023،   لبيب،    ودراسة(دراسة  و ،  2023Jiang, 2022)  ،   وافي دراسة 
قوطة)دراسة  و    ،2022) و 2021  ،أبو  العليم)دراسة  ،  و 2021  ،عبد   ،الزهراني)دراسة  ، 

 .  2021 ،العليمعبد )دراسة ، و 2021  ،محمد) دراسة و م ، 2020
أساليب   الدراسات السابقة في استخدامها لأسلوب مسحمعظم    معالدراسة    تتفق  أسلوب الدراسة: .4

،  التي استخدمت أسلوب تحليل المضمون   2021دراسة أبو قوطة ) الممارسة الإعلامية باستثناء 
  حيث    Jiang, 2022  (دراسة، و  2023ودراسة )عبد الفضيل،     Kishwar, 2023)ودراسة  

 . استخدمت أسلوب مسح جمهور وسا ل الإعلام
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(،  2022وافي  )دراسة   ، و (Kulkarni, 2022دراسة  الدراسة مع كل من:    تتشابه  أداة الدراسة: .5
و 2021  ،العيسوي )دراسة  و   ، 2021،  الزعنون )دراسة  و الفتاح  )راسة  د،  وعبد  موسى 

و 2020 شيحة)دراسة   ،  والمقابلة     2021  ،أبو  الاستقصاء،  لأداتي صحيفة  استخدامها  في 
دراسة   ، و 2021  ،حسين)دراسة    و 2023دراسة )جمال الدين،  مع كل من:    وتتشابهالمعمقة،  

التي استخدمت أداة   (2020  ،جرغون )دراسة   ، و 2020  ،مسودي) ، ودراسة   2020  ،بريك)
  2019 (ة ، ودراس2021  ،المعطي  عبد) دراسة  مع كل من:    تتشابهصحيفة الاستقصاء، كما  

Adjei & Jamil,   دراسة ) مع    وتختلف  ،التي استخدمت أداة المقابلة المعمقةKishwar, 
، ومع دراسة  التي استخدمت أداة استمارة تحليل المضمون    2021  ،أبو قوطة )دراسة  ، و  2023

 .التي استخدمت أداة الملاحظة  2018 ،بوسعيدي)
الدراسة: .6 مع    تتفق   مجتمع  مجتمعها  حيث  من  تَمثل     2018  ،بوسعيدي)دراسة  الدراسة  حيث 

مع باقي الدراسات السابقة    وتختلف   شبكة الجزيرة الإعلامية،بمجتمعها في الصحفيين العاملين  
 التي استخدمت مجتمعات مختلفة. 

تشابهت  مع جميع الدراسات السابقة فيما يتعلق بعينة الدراسة، لكنها    اختلفت الدراسة  عينة الدراسة: .7
،   2021  ،عبد المعطي)دراسة  ، و 2021  ،محمد)دراسة    مع كل من:  من حيث أسلوب العينة

ودراسة   2020  ،بريك)دراسة  و ودراسة2020  ،الخولي)،   ،   (2019Ufarte Ruiz,  ، 
التي استخدمت العينة العمدية،     2018  ،بوسعيدي)دراسة  و ،   ,Adjei & Jamil  2019)ودراسة

 ،العيسوي )و ،  2021  ،حسين)و،   2021  ،محمد) و ،  2022  ،وافي)كل من:    دراسةمع    واختلفت
 ، 2020  ،معمر)و،   2020  ،جرغون )و ،  2021  ،العليمعبد  )و،   2021  ،أبو شيحة)و،   2021

ا  واختلفت  التي استخدمت العينة العشوا ية،     2020بريك )و  ،  2020موسى، وعبد الفتاح )و  أيض 
دراسة  مع    وكذلك اختلفت،  التي استخدمت عينة الحصر الشامل   ،2021)الزعنون  دراسة    مع

 .  2020 ،مسودي)

الدراسة مع معظم الدراسات السابقة في توظيف نظرية القا م بالاتصال تشابهت    نظرية الدراسة: .8
و  2020  ،بريك)دراسة   ، و 2020  ،مسودي) دراسة    :مثل ودراسة 2021  ،حسين)دراسة  ،   ، 

التي     2020 ،الزهراني)دراسة  ، كما تشابهت مع   2020  ،جرغون )دراسة   ، و 2021،  الزعنون )
التي وظفت نظرية     2021  ،أبو قوطة)دراسة  ، واختلفت مع  لوجيةو وظفت نظرية الحتمية التكن

الأولويات،   الفتاح)دراسة  و ترتيب  وعبد  وظفت ا   2020  ،موسي  الأفكار   لتي  نشر  نظرية 
وظفتا    ان تلال   2020  ،موسى وعبد الفتاح) راسة  دو    2021  ،عبد المعطي)دراسة  ، والمستحدثة

 نظرية المسؤولية الاجتما ية. التي وظفت   2020 ،الزهراني)ودراسة نظرية انتشار المبتكرات، 
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 حدود الاستفادة من الدراسات السابقة: -

من خلال الاطلاع على الدراسلللللللات السلللللللابقة في تحديد مسلللللللار بحثه، على النحو   اســـــتفاد الباحث
 الآتي:

تد يم الاسلللللللللتدلال على المشلللللللللكلة وبلورتها، خاصلللللللللة أن الدراسلللللللللات التي تناولت توظيف القا مين   .1
بالاتصال في شبكة الجزيرة الإعلامية للتقنيات الحديثة في التحقق من المعلومات قليلة بشكل عام،  

 اسات الفلسطينية على وجه الخصوص، حسب علم الباحث.وفي الدر 

في تحديد المصلللادر والمراجع التي لجأ إليها الباحث، واسلللتفاد منها في الدراسلللات السلللابقة  سلللاعدت  .2
 الدراسة.إثراء 

الدراسلللللللللللة من الدراسلللللللللللات السلللللللللللابقة في الجوانب والإجراءات المنهجية المتبعة، وتحديد    ت اسلللللللللللتفاد  .3
 التساؤلات، وبناء صحيفة الاستقصاء.

 استفاد الباحث من الدراسات السابقة في تحديد الإطار النظري الذي استندت إليه الدراسة. .4

وتعزيز مصللداقية بعض نتا ج    الدراسللة من الدراسللات السللابقة في مناقشللة النتا ج وتحليلها،  ت اسللتفاد  .5
 من خلال مقارنتها بالنتا ج الواردة في بعض الدراسات السابقة. الدراسة الحالية

 ر النظري للدراسة:الإطا: اعاشر 
تضلللمن هذا الإطار النظريات التي تعتمد عليها الدراسلللة، وهي نظرية القا م بالاتصلللال، ونظرية  

  اواسللللللللللللتعراضلللللللللللل  ،بالنظريات الثلاث   اهنا تعريف ويعرض الباحث،  الاعتماد، ونظرية علم البيئة الإعلامي
 :لأوجه الاستفادة منها على النحو الآتي

 : "نظرية القائم بالاتصال "حارس البوابة .1

في سلللير    يتحكمون للدلالة على الأشلللخاص الذين   عحارس البوابة الإعلاميةع  سلللتخدم مصلللطلحي
المواد الإخبارية في قناة الاتصللال، ويتحكمون فيما يصللل إلى الناس من رسللا ل إعلامية، فيحددون لهم  

القا م بالاتصلال صلاحب الامتياز  ويعد ،  (176، ص.2017) مكاوي، السليد،  ما يشلاهدون وما يقرؤون  
ار في تمريرها للمتلقي  والمتمتع بصللللاحيات تسلللمح له بالتحكم في الرسلللالة الإعلامية، وهو صلللاحب القر 

من عدمه، وكذلك تعديلها أو حذر بعض مضللللللللامينها وحتى حذفها تماما، حيث تمر الرسللللللللالة بمراحل  
عديدة وهي تنتقل من المصلدر إلى المسلتقبل، وتشلبه هذه المراحل السللسللة المكونة من حلقات، ومن ثم  

قليلة   دخلتها في البداية إلا في نواح  فهي سللللللسللللللة إخبارية نجد أن المعلومات في نهايتها لا تشلللللبه التي  
 (.259، ص. 2012)المزاهرة، 
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  وصياغتها عملية اختيار عدد لا يحصى من المعلومات    بأنهاعرر حراسة البوابات الإعلامية  تو 
لا تحدد و   ،في عدد محدود من الرسا ل تصل إلى الناس كل يوم، وهذا هو محور دور الإعلام في الحياة

ا المحتوى وطبيعة الرسا ل مثل الأخبار التي    ،هذه العملية المعلومات التي يتم اختيارها فقا، بل أيض 
على أساس    ،لقب عالوسياعطلق عليه  حيث ي   ،مفهوم ا آخر للقا م بالاتصال   البعض   طرحيستتم إ اعتها، و 

أن الصحفي يقوم بأدوار متعددة، فهو يبحث عن المعلومة ويختار مضمون الرسالة ثم يتوجه بها إلى  
،  )العبد   الجمهور، وهو بذلك يؤدى دورا تفاوضي ا بين صانع المعلومة )المصدر( والجمهور )المتلقي(

 . (73، ص. 1995

 بالاتصال:العوامل التي تؤثر على القائم 

 ( 144- 143، ص. 2016) الدليمي، عمل القا م بالاتصال هي: علىتوجد أربعة عوامل تؤثر  

يؤثر النظام الاجتماعي بقيمه ومباد ه، فقد يضحي القا م بالاتصال، أو    قيم المجتمع وتقاليده: .أ
 وسا ل الإعلام أحياناَ بالسبق الصحفي بسبب قيم المجتمع وتقاليده.

الذاتية   .ب  بالاتصال:المعايير  للقا م    للقائم  الشخصية  والسمات  الخصا ص  وجود  على  تقوم 
العمر، والدخل، والطبقة الاجتما ية، والتعليم، والانتماءات الفكرية أو  و مثل: النوع،    ،بالاتصال

 العقا دية، ويؤثر الانتماء في طريقة التفكير واتخا  القرارات.

يتعرض القا م بالاتصال للعديد من الضغوط المهنية التي    المعايير المهنية للقائم بالاتصال: .ت 
و لك على وتؤدي إلى توافقه مع سياسة المؤسسة الإعلامية التي ينتمي إليها،   ،تؤثر في عمله
   (144- 143، ص. 2016، )الدليمي :النحو الآتي

المؤسسة الإعلامية: - وتتمثل في عوامل خارجية )وجود    سياسة  المؤسسة  تتعدد ضغوط 
والنظم الإدارية(، فلكل وسيلة إعلامية سياساتها    - وداخلية )نما الملكية    ،ات منافسة(محط

الخاصة، وتظهر في إهمال أو تحريف قصص معينة، ويتعلم العاملون السياسة التحريرية 
 الاستيعاب التدريجي دون تعليمات مباشرة.  عبر

الأخبار: - جمهوره،    مصادر  عن  بالاتصال  القا م  استغناء  إمكانية  إلى  الدراسات  أشارت 
 القيم الإخبارية والمهنية.  فيالمصادر   يظهر تأثيرو  ،وصعوبة استغنا ه عن مصادره

وضغوطه: - العمل  تخلق    علاقات  تفاعل،  علاقات  في  زملا ه  مع  بالاتصال  القا م  يرتبا 
لصحفي مع هذه الجماعة ويدعمها، كما يتضح  جماعة أولية، ويتوحدون فيما بينهم، ويعمل ا
 التنافس على السبق الصحفي وكسب الثقة. 

على القا م بالاتصال والعكس صحيح، حيث يؤثر الجمهور  الجمهور  يؤثر    معايير الجمهور: -
 بتقبله للخبر على القا م بالاتصال ونو ية الأخبار التي يقدمها. 
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   (140، ص. 2016، )الدليمي يجب أن تتوافر لدى القائم بالاتصال: التيالخصائص 

 :  يعتمد قياس مصداقية القا م بالاتصال على عنصرين أساسيين هما لمصداقية:ا .أ
 الخبرة.  -

 زيادة الثقة بالقا م بالاتصال.  -

إدراك فالخبرة هي مدركات المتلقي عن معرفة القا م بالاتصال للإجابة الصحيحة، أما الثقة فهي  
 المتلقي عن القا م بالاتصال بأنه يشارك في الاتصال بشكل موضوعي دون تحيز. 

 هناك محددات خاصة لهذا المفهوم تتمثل في التشابه والتماثل.   الجاذبية: .ب 

المصدر .ت  تغيير  قوة  التأثير في  لهم  يظل  ولكن  الجا بية،  أو  المصداقية  البعض  يملك  قد لا   :
 هؤلاء يكون لديهم القوة. اتجاهات الأفراد وسلوكياتهم، ف

 ( 305ص.، 1985، )رشتي الشروط الواجب توافرها في القائم بالاتصال:

 الإنصات(.  -القراءة   -المحادثة   –توافر مهارات الاتصال )الكتابة   -
اتجاهات القا م بالاتصال نحو نفسه، ونحو الموضوع ونحو المتلقي، وكلما كانت هذه الاتجاهات   -

 القا م بالاتصال خلال عملية تحرير الرسالة.  فاعليةإيجابية زادت 

قدرة القا م بالاتصال على الوصول إلى المعلومات ومستوى معرفته بالموضوع الذي يعالجه يؤثر   -
 على زيادة فعاليته وقدرته على صياغة تلك المعلومات بشكل أفضل.

الأدو  - وطبيعة  والثقافي،  الاجتماعي  النظام  إطار  في  بالاتصال  القا م  يؤديها،  مركز  التي  ار 
 والوضع الذي يراه الناس فيه يؤثر على فاعلية القا م بالاتصال. 

 القائم بالاتصال )حارس البوابة  على الدراسة:  نظريةتطبيق مدخل  

الباحث تعد    يرى  النظرية  على    وتمت الاستفادة منها  ؛ةلدراسلمدخلا مناسب ا وملا م ا  أن هذه 
 النحو الآتي: 

القا م بالاتصال نحو توظيف التقنيات الحديثة في   العوامل المؤثرة في عمللتعرر على  ا -
 .العمل الصحفي

النظريات التي عملت على تفسير الواجبات الاجتما ية للمؤسسات   تعد النظرية من أبرز -
التي تتحكم في فاعلية    مثل التقنيات الحديثةالإعلامية، فهي توضح المتغيرات الأساسية  

 . الاتصال
أهم المهارات والقدرات الضرورية التي يجب أن يتمتع بها القا م بالاتصال عند    الوقور على -

 .تقديم الرسالة الصحفية
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مدى توظيف القا مين بالاتصال في شبكة الجزيرة الإعلامية للتقنيات الحديثة   التعرر على -
بار، خلاف ا للوسا ل التقليدية المتعارر عليها  في التحقق من المعلومات داخل غرر الأخ

 في المؤسسات الإعلامية. 
 ظرية الاعتماد على وسائل الإعلام: ن .2

أن قدرة وسا ل الإعلام على تحقيق قدر أتبر من  في تتلخص الفكرة الأساسية لنظرية الاعتماد  
الوسلللا ل بوظا ف نقل المعلومات بشلللكل  التأثير )المعرفي والعاطفي والسللللوكي( سلللتزداد عندما تقوم هذه 

مكثف ومتميز ودقيق، وهذا الاحتمال تزيد قوته في حالة عدم استقرار بنا ي في المجتمع بسبب الصراع  
والتغيير، بالإضافة إلى  لك فإن فكرة تغيير سلوك ومعارر ووجدان الجمهور والقا مين بالاتصال يمكن  

ا على كل من وسللللللللا  وهذا هو معنى العلاقة الثلاثية بين   ،ل الاتصللللللللال والمجتمعأن يصللللللللبح تأثير ا مرتد 
 (208، ص. 2012. )المزاهرة، وسا ل الاتصال والجمهور والمجتمع

وبحسلب النظرية، فإن هناك عددا من الأهدار يسلعى الأفراد لتحقيقها من خلال الاعتماد على  
 (35، ص. 2016)رضوان،  الآتي: نحووهي على ال ،وسا ل الإعلام

فهم القيم والمعتقلدات والعلادات الاجتملا يلة  و الفهم اللذاتي والفهم الاجتملاعي،    يشللللللللللللللملل: و مالفه -
 التي تسهم في خبرة الفرد الشخصية، إضافة إلى فهم وظا ف المجتمع. 

عني اتخا  السللللوك الملا م مع قيم المجتمع، أو  يو   ،تفاعليالسللللوكي و التوجيه  الشلللمل ي: التوجيه -
 المجتمع. اتتساب مهارات التفاعل مع

 : سواء كانت فردية، أو اجتما ية مع الآخرين. التسلية -

وتكمن قوة وسللللللللا ل الإعلام وفقا لنظرية الاعتماد في سلللللللليطرة وسللللللللا ل الإعلام على مصللللللللادر 
وهذه الأهدار يمكن أن تتسلع وتتزايد كلما زاد   ،التي يحقق من خلالها الفرد أهدافه الر يسلية  ،المعلومات 

 (236، ص. 1997الحميد،  )عبد  .االمجتمع تعقيد 

 فروض نظرية الاعتماد:

الفرضللللللللللللليات تعطي  حيث تتقدم نظرية الاعتماد على وسلللللللللللللا ل الإعلام نظريات التأثير الإعلامي،  
النظرية    وتفترض ، عملية الاتصلللللللللالللتأثيرات المترتبة على ة لهذه النظرية تفسلللللللللير ا علمي ا قوي ا يالر يسللللللللل

 (35، ص. 1998، )القليني مجموعة من الفروض تأتي في طليعتها:
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وتبعا لهذا الاختلار   ،تختلف درجة اسلتقرار النظام الاجتماعي وتوازنه نتيجة التغيرات المسلتمرة .أ
ففي حللالللة عللدم الاسللللللللللللللتقرار الاجتمللاعي تزداد الحللاجللة   ،تزيللد أو تقللل الحللاجللة إلى المعلومللات 

 للمعلومات فيزداد تعرض الجمهور لوسا ل الإعلام في المجتمع.
يعللد النظللام الإعلامي مهللا للمجتمع وتزداد درجللة اعتمللاد الجمهور عليلله في حللالللة إشللللللللللللللبللاعلله   .ب 

 لحاجاته. 
في الأهدار والحاجات يختلف الجمهور في درجة اعتماده على وسا ل الإعلام نتيجة اختلافهم   .ت 

 الفردية.

علام في بلورة أطر نظرية تسللللتفيد منها الحكومات والمجتمعات الإسللللاهم التراتم المعرفي في مجال 
، ص. 2000،  )مصلللللللللللللطفى  هي: ،مراحلثلاث  من خلال   ذلكيتم  و ، الأحداث المختلفةفي التعامل مع  

43) 

ليواتلب الإعلام رغبلة    أي حلدث أو أزملة،ويكون  للك في بلدايلة    :مرحللة نشللللللللللللللر المعلوملات  .أ
 ثارها وأبعادها.آ اتها و  حداث واستجلاء الموقف عن الأ ،الجماهير في مزيد من المعرفة

أي أن تقوم وسلللللللا ل الإعلام في هذه المرحلة بتحليل عناصلللللللر    :مرحلة تفسلللللللير المعلومات  .ب 
وهنلا    ،ومقلارنتهلا بلأزملات أخرى مملاثللةوالبحلث في جلذورهلا وأسللللللللللللللبلابهلا    ات والأحلداث،الأزمل

تفسللللللح وسللللللا ل الإعلام المجال أمام كل من يسللللللاعد على بيان الحقيقة وتوضلللللليحها للرأي 
 سواء من المسئولين وصانعي القرار أم من النخب والمثقفين وأهل الاختصاص. ،العام

حيلث لا    ،وانحسللللللللللللللارهلا  انتهلاء الأزملات أو الأحلداث وهي مرحللة ملا بعلد    :المرحللة الوقلا يلة .ت 
يجب أن تتخطى الوظيفة الإعلامية    تفسللللللير، بلاليتوقف دور وسللللللا ل الإعلام على مجرد 

كافة  هذا الهدر لتقدم للرأي العام طرق الوقاية المناسلبة والأسللوب الأفضلل في التعامل مع 
 .الأحداث والأزمات التي يمكن أن تواجههم

 تطبيق مدخل نظرية الاعتماد على وسائل الإعلام: -

على النحو    وتمت الاسلتفادة منها، للدراسلةأن هذه النظرية تعد مدخلا مناسلب ا، وملا م ا   يرى الباحث
 الآتي:

تفترض النظرية زيادة اعتماد الجمهور على وسلللللللا ل الإعلام لاسلللللللتقاء المعلومات والأخبار من   -
هدار هذه أجل تكوين مداركه إزاء ما يحدث في المجتمع، لذا يعد هذا النمو ج هو الأنسلللللب لأ

 .تركز على التحقق من المعلومات لتقديم صورة دقيقة عن الأحداث الدراسة كونها 
القا مين  توظيف  في التعرر على نوع وحجم التأثيرات الناتجة عن  من النظرية  اسللللللتفاد الباحث   -

بالاتصللال في شللبكة الجزيرة الإعلامية للتقنيات الحديثة في التحقق من المعلومات داخل غرر  
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ا   ،، وقلد تكون هلذه التلأثيرات معرفيلة أو سلللللللللللللللوكيلة أو وجلدانيلةارالأخبل حيلث يختلف حجمهلا تبعل 
 غرافية المختلفة للمبحوثين، وهو ما تسعى الدراسة إلى معرفته.و للمتغيرات الديم

توظيف القا مين بالاتصلال  في التعرر على الأسلباب التي تزيد من  من النظرية  اسلتفاد الباحث   -
 .الجزيرة الإعلامية للتقنيات الحديثة في التحقق من المعلومات داخل غرر الأخبارفي شبكة 

 

 نظرية علم البيئة الإعلامي:  .3
المعنيلة بلدراسللللللللللللللة تلأثير وسللللللللللللللا لل الإعلام في ظلل  ات النظريل مننظريلة علم البيئلة الإعلاميلة  تعلد  
تسلاهم بيئة الإعلام في حيث بها البحث عن البيئة التي تسلتعمل الوسليلة الإعلامية،    ويقصلد التطورات،  

ي تمارسلللللللله في الوسللللللللا ا المتعددة والمتنوعة  ذ التأثير الو   ،البحث عن التقنيات المسللللللللتخدمة في الإعلام
للاتصللللللللال، مع التركيز على مراحل عملية الإدراك الاتصللللللللالي، الذي من خلاله يتم التعرر على القيم  

وهلذا التطور  ، ، موقع إلكتروني(2020،  )مهلدي  والمشللللللللللللللاعر المتكونلة للدى الأفراد في البيئلة الإعلاميلة
تقنيات   اللذي يعلد أهم ملا أفرزتلهيمكن أن يوصللللللللللللللف بلأنله تحول من التجميع إلى التفتيلت أو اللامركزيلة، 

 (إلكتروني، موقع 2014، )البخاري  .الاتصال الحديثة

 ط هو الرسالة:الوسي
  :مارشلللال ماتلوهان وتعد مقولة ا،  ي يتم إنتاجهتلا تقل الوسللليلة الإعلامية أهمية عن الرسلللا ل ال

الكثيرين   أن  ماتلوهان حيث يؤكد أحد أهم ما جاءت به نظريّة البيئة الإعلاميّة،   عالوسلللللليا هو الرّسللللللالةع
الطريقة التي تسلتخدم  فويهملون الوسليا الذي يتم عن طريقه نقل الرّسلالة،    ،في تفسلير الرّسلالة  ون ينشلغل

في طبيعة وشلللللللللكل وسلللللللللا ل    لذا فإنه من المهم التفكيربها الوسلللللللللا ل هي التي تحد أو تزيد من فا دتها، 
 (297-296، ص. 2016)الدليمي،  .الإعلام الجديدة

لأننا نتفاعل    ،ن الوسللللللللليا يغيّرنا ويؤثّر على البنية الفرديّة والاجتما يةن إلى أماتلوها  ويشلللللللللير
الهواتف الذكيّة  دون فنحن اليوم لا نسلتطيع تخيّل حياتنا    ،تكرارا حتى يصلبح جزءا من أنفسلنامعه مرارا و 
الدراسللللللللللللة التي تتناول مختلف العوامل   هيبيئة وسللللللللللللا ل الإعلام    لذا يمكن القول إن نظريةوالإنترنت،  

الذي يخلقه الوسلللللللليا الذي يتم اسللللللللتخدامه،   ،والجماعيالبيئيّة لوسللللللللا ل الإعلام على الصللللللللعيد الفردي  
 (298-297 ، ص.2016) الدليمي،  كل ما يتعلّق بتكنولوجيا الاتصالات والملتيميديا.هو  والوسيا

أبرز التي تعللد من    ،لنظريـة الحتميـة التونولوجيـة  اتعـد نظريـة علم البيئـة الإعلاميـة امتـدادو 
أن  حيلث يرى البلاحثون  تلأثيرهلا على المجتمعلات،    دور وسللللللللللللللا لل الإعلام وطبيعلة  تنلاوللت النظريلات التي 
وسللللللللا ل لنشللللللللر المعلومات والترفيه  فهي إما  ،الإعلام  ن للنظر إلى وسللللللللا لين أو طريقتيهناك أسلللللللللوب

وسلللللليلة لنشللللللر المعلومات والترفيه كإليها   ناوالتعليم، أو جزء من سلللللللسلللللللة التطور التكنولوجي، وإ ا نظر 
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وإ ا نظرنا    ،والتعليم، فالاهتمام يكون أتثر بمضلللللمونها وطريقة اسلللللتخدامها والهدر من  لك الاسلللللتخدام
الاهتمام حينئذ بتأثيراتها، بصلللللللللرر النظر عن مضلللللللللمونها،    إليها كجزء من العملية التكنولوجية، فيكون 

طبيعة وسللا ل الإعلام التي يتصللل بها الإنسللان تشللكل المجتمعات أتثر مما يشللكلها مضللمون    حيث إن
 (.183، ص. 2013)نور الدين،  .الاتصال

 :أبعاد النظريّة
فمن الضللللروري رسللللم صللللورة واضللللحة لمعرفة طبيعة عمل وسللللا ل الإعلام كبيئة    للنظريّة،تبعا  

فهم العلاقة بين   يصلللللللللللعب هذه الصلللللللللللورة    غياب بو   ها،تفاعله مع كل نوع من  وكيفيّة  ،محيطة بالإنسلللللللللللان
المشللكلة هي أن تحليل بيئة وسللا ل الإعلام    ولكن  ،المحيا بوسللا ل الإعلام  والاجتماعيالتطوّر الثقافي  
وجميع هذه البيئات غير ملموسللللللة   مختلفة،وسللللللا ل الإعلام يخلق بيئة  من  لأن كل نوع    ،عمليّة صللللللعبة

يصلللبح الفصلللل بينها  لذا    سلللواء،لأن تعامل الإنسلللان يكون معها على حد   ا،مع بعضلللها بعضللل ومتداخلة
الوسللللليلة، وتأثيرها  عمل    يةلفهم كيف والتحليلبحاجة لآلار السلللللاعات من المراقبة  بالغ الصلللللعوبة، و أمر 

 (298، ص. 2016)الدليمي،  .الأفراد  على حياة

 القرية العالمية: 
  ،يرى عماتلوهانع من الناحية السلللللللياسلللللللية أن وسلللللللا ل الإعلام الجديدة تحول العالم إلى قرية عالمية 

تلك الوسلللللا ل الجديدة العودة للقبلية في  ي كذلك تقو و تتصلللللل في إطارها أنحاء العالم ببعضلللللها مباشلللللرة، 
لهذا بدأنا   ،واختفت فيه المسلاحة ،توقف فيه الزمن  ،الحياة الإنسلانية، فعالمنا أصلبح عالما من نوع جديد 

علينا  و مرة أخرى في بناء شلللللعور بدا ي ومشلللللاعر قبلية، كانت قد فصللللللتنا عنها قرون قليلة من التعليم،  
 (254، ص. 2005)ماتلار،  .من الفعل إلى رد الفعلالآن أن ننقل تأتيد انتباهنا 

سلللاعدت على انكماش الكرة الأرضلللية وتقلصلللها من حيث   الرقميةوبمعنى آخر فإن وسلللا ل الإعلام  
(، ورافقها زيادة في الوعي الإنسللللاني  Global Villageالزمان والمكان، حتى سللللميت بالقرية العالمية )

الحالة الجديدة إلى ما يمكن تسللللميته بعصللللر القلق، لأن ثورة  أدت هذه والمسللللؤولية إلى حدود قصللللوى، و 
الاتصللللللال أجبرت الأفراد على التعمق بالالتزام والمشللللللاركة، وربما يكون هذا الرأي وغيره بمثابة أرضللللللية  

  علحظنلة عاللذي أطلق عليله أحلد البلاحثين اللذين سللللللللللللللبقوا ملاتلوهلان مصللللللللللللللطلح    ،نبع منهلا مفهوم العولملة
 (إلكتروني، موقع 2014، )البخاري  .علاميالتواصل الحضاري والإ

 :النظرية انتقادات
تعرضلللت أفكار ماتلوهان في السلللنوات الأخيرة إلى انتقاد وتعديل وتشلللكيك من قبل بعض الباحثين،  
وفي هذا الصللللللدد رأى ريتشللللللارد بلاك أن القرية العالمية، التي زعم ماتلوهان بوجودها، لم يعد لها وجود 

أن التطور التقني الذي اسللللللتند إليه ماتلوهان عند وصللللللفة   وأوضللللللح  ،المجتمعات المعاصللللللرةحقيقي في 
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لهلا إلى بقلايلا  كريلات، فلالعلالم  وأدى إلى دحض القريلة العلالميلة وحوّ   تزايلد بشللللللللللللللكلل مطرد،للقريلة العلالميلة  
رون،  يضلللم عشلللرات الشلللقق السلللكنية التي يقيم فيها أناس كثي  ،بناء ضلللخملالآن هو أقرب إلى ما يكون  

الذين يقيمون معه في منهم يعيش في عزلة عن الآخر، ولا يعرر شلللللللللللللليئا عن أحوال جيرانه   كلا ولكنّ 
 (إلكتروني، موقع 2014، )البخاري  نفس البناء.

 علم البيئة الإعلامية على الدراسة: نظريةتطبيق مدخل  

على النحو  وقد اسلللللللللتفاد منها  ، للدراسلللللللللةأن هذه النظرية تعد مدخلا مناسلللللللللب ا، وملا م ا   يرى الباحث
 الآتي:

فقد ،  دراسللللللة العلاقة بين الإعلام والتكنولوجيافي ظل تعدد النظريات والنما ج المسللللللتخدمة في  -
تتيح    شلللللاملةخلص الباحث إلى اختيار نظرية علم البيئة الإعلامية، بهدر الوصلللللول إلى رؤية 

في شلللللبكة الجزيرة الإعلامية  التقنيات الحديثة من القا مين بالاتصلللللال في    توظيفاسلللللة مدى در 
 التحقق من المعلومات داخل غرر الأخبار.

ر وسللا ل الإعلام في ظل التطورات المتلاحقة،  اسللتفاد الباحث من النظرية في التعرر على تأث -
المسلللتخدمة في التحقق من المعلومات داخل غرر  خاصلللة المتعلقة بالتقنيات والأدوات الحديثة  

الأخبلار في شللللللللللللللبكلة الجزيرة الإعلاميلة، وتلأثيرهلا على الأداء الإعلامي، ومصلللللللللللللللداقيلة الملادة 
 الإعلامية المنتجة.

تقللدم هللذه النظريللة دراسلللللللللللللللة معمقللة للتللأثير الاجتمللاعي المتوقع لتوظيف التقنيللات الحللديثللة في  -
سللتخدامها في التحقق من المعلومات على تغيير ملامح  المؤسللسللات الإعلامية، وكيف سلليؤثر ا

البيئة التي تسلللللللللتعمل الوسللللللللليلة الإعلامية، حيث تسلللللللللاهم بيئة الإعلام في البحث عن التقنيات  
 المستخدمة في الإعلام.

 وأدواتها:  ومنهجهانوع الدراسة : الحادي عشر
تنتمي هذه الدراسلة للبحوث الوصلفية التي تسلعى إلى جمع البيانات والحقا ق عن  نوع الدراسـة:  .1

  نتا جلوصللللول إلى او   ،ظاهرة أو موقف معين، ومحاولة تحليلها وتفسلللليرها لاسللللتخلاص دلالاتها
تسلعى الدراسلة و   ،(131، ص. 2006،  )حسلين دقيقة بشلأن الموقف أو الظاهرة موضلع الدراسلة

إلى وصلللللللللللف توظيف القا مين بالاتصلللللللللللال في شلللللللللللبكة الجزيرة الإعلامية للتقنيات الحديثة في 
 التحقق من المعلومات داخل غرر الأخبار.

وهو جهد علمي منظم يستهدر   ،منهج المسح الإعلامياعتمدت الدراسة على  منهج الدراسة:  .2
من خلال    ،موضع الدراسة، بعد جمع المعلومات اللازمة عنهاتسجيل وتحليل وتفسير الظاهرة  
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)عبد    مجموعة من الإجراءات المنظمة التي تحدد نوع البيانات ومصدرها وطرق الحصول عليها
الباحث    ، (81ص.  ،1997الحميد،   استخدم  إطاره  الممارسة  وفي  أساليب  مسح  أسلوب 
لأساليب التنظيمية والإدارية التي تتبعها  دراسة الجوانب واويقوم هذا الأسلوب على    ،الإعلامية

الإعلام،   على  لأجهزة  الجهود   آليات لتعرر  نجاح  أن  باعتبار  المختلفة،  نشاطاتها  ممارسة 
ا على مدى    ى الإعلامية يبن ، 2000)عبد الحميد،    الجوانب الإدارية والتنظيمية لها   فاعليةأساس 

بهدر    ،(158ص.   الأسلوب،  هذا  الباحث  القا مين  واستخدم  توظيف  مدى  على  التعرر 
الحديثة في التحقق من المعلومات داخل غرر   بالاتصال في شبكة الجزيرة الإعلامية للتقنيات 

 الأخبار.   

 داتين لجمع المعلومات، هما:حث البا استخدم الدراسة:  تاأدا .3

سئلة  بيانات عن طريق توجيه مجموعة من الأالأحد أساليب جمع  وهي  صحيفة الاستقصاء:  .أ
المحددة والمعدة مسلللللللللللبق ا، بهدر التعرر على حقا ق معينة أو وجهات نظر عينة الدراسلللللللللللة  

لتي تدفعهم لتصلللللللللرفات سللللللللللوكية معينة )حسلللللللللين، واتجاهاتهم، والدوافع والعوامل والمؤثرات ا
من القا مين بالاتصلللللال بمؤسلللللسلللللة عمدية  وطبقت الدراسلللللة على عينة  ،  (206، ص. 2006
لتقنيلات الحلديثلة في التحقق من المعلوملات داخلل ل همتوظيف  ملدىلمعرفلة   ،الإعلاميلةالجزيرة  

إلى عدة   البيانات الشلخصلية للعينة، ثم قسلمت   صلحيفة الاسلتقصلاءضلمنت  وت  ،غرر الأخبار
على  و لك  بما يضلمن الإجابة عن التسلاؤلات التي أثارتها المشلكلة البحثية وأهدافها، محاور،  

 النحو الآتي:

انـ - ةالبيـ ــيـ مجلال العملل  و المؤهلل العلمي،  و العمر،  و : النوع الاجتملاعي،  ات الشـــــــــخصـــــــ
 ة.بر سنوات الخو ، الصحفي

توظيف شلللللللللبكة الجزيرة الإعلامية للتقنيات الحديثة في التحقق من واقع  المحور الأول:   -
 .المعلومات، واتجاهاتهم نحوها

المعلوملات داخلل غرر التقنيلات الحلديثلة المسللللللللللللللتخلدملة في التحقق من المحور الثـاني:   -
 مها.االأخبار، ومجالات استخد 

ــالـــث - التقنيللللات الحللللديثللللة في التحقق من   : الاحتيللللاجللللات المحور الثـ اللازمللللة لتوظيف 
 المعلومات.

الرابع - التحقق من المحور  الحلللللديثلللللة في  التقنيلللللات  النلللللاتجلللللة عن توظيف  التلللللأثيرات   :
 المعلومات داخل غرر الأخبار.

حوار لفظي مباشلللر هادر وواع  يتم بين شلللخصلللين )باحث ومبحوث( نها  بأ تعرر المقابلة:  .ب
 ، أو بين شلللخص )باحث( ومجموعة من الأشلللخاص، بغرض الحصلللول على معلومات دقيقة
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،  (  99، ص.  2012)حميدشلللللللللللللة،  بالكتابة أو التسلللللللللللللجيل الصلللللللللللللوتي أو المر ي  ايتم تقييده
وحيثياتها وعناصللرها بشللكل لغرض الإلمام بالمشللكلة    واسـتخدم الباحث أداة المقابلة المعمقة

أتبر، حيث تُعرّر بأنها أداة تسللللللللللتهدر الوصللللللللللول إلى تقديرات كمية أو رقمية أو وصللللللللللفية  
لجمع  وتم اسللللللللللللللتخدامها، (  154-133، ص. 1999)عقيل،    للظواهر المرتبطة بالدراسللللللللللللللة

 .وتفسير النتا ج ومناقشتها الإطار المعرفي للدراسة، إثراءالمعلومات حول حيثيات المشكلة، 

 مجتمع الدراسة وعينتها:عشر:  الثاني
  ،يتمثل مجتمع الدراسلللة في القا مين بالاتصلللال داخل شلللبكة الجزيرة الإعلامية  مجتمع الدراســة:. 1

  آلار 3، حيث بلغ عدد الصللللللللحفيين والفنيين داخلها والمكاتب الخارجية المنتشللللللللرة عبر دول العالم
ا .  جاد شلهابي لمقابلة أجراها الباحث مع مدير الموارد البشلرية في شلبكة الجزيرة الإعلامي   وفقا  ،فرد 

 (.27/2/2023)شهابي، مقابلة، 

يتم اختيارها بطرق منهجية   ،مصلللغرة )جز ية( من مجتمع الدراسلللة  ةمجموع  هي عينة الدراســة:. 2
،  2014المجيد، السلللقا،    )عبد   فة، ويتم تنفيذ دراسلللة عليها وتعميم نتا جها على مجتمع الدراسلللةمختل
 العمديةعينة  الوفي سللياق تحقيق أهدار الدراسللة ووصللولا  للنتا ج المرجوة، فقد تم تحديد  ،  (68ص. 

 فيغرر الأخبلار   التحقق من المعلوملات داخلل  ممن لهم علاقلة بعمليلةمن القلا مين بلالاتصلللللللللللللللال 
، في حين تمثلت عينة المقابلة المعمقة  مفردة  (126)  العينة  قوامحيث بلغ  ،  شبكة الجزيرة الإعلامية

( من المختصللللين في مجال التحقق من المعلومات، ومدراء في شللللبكة الجزيرة الإعلامية،  6قوامها )
 (.1تما هو موضح في ملحق رقم )

ا المؤسسمبررات  الباحث  الدراسة-الإعلامية    ةختيار  الجزيرة :  -عينة  شبكة  اختيار    يرجع 
والأتثر متابعة من الجماهير    ،من كبريات المؤسسات الإعلامية في الوطن العربي  الإعلامية إلى كونها

ا على المحافظة على درجة مصداقيتها وقيمتها أمام جمهورها للمحافظة   العربية، لذلك فهي حريصة جد 
ا يمكن تسليا  تجربة را دة و تعد    أنها  يرى الباحثومن ثم    ؛(19/2/3202مقابلة،  ،  القزاز)  ،عليه نمو ج 

، وهذه التحقق من المعلومات داخل غرر الأخبار  الحديثة في  تقنيات الفيما يتعلق بتوظيف    ،الضوء عليه
 نبذة عنها: 

الجزيرة القطرية عام  هي  :  الإعلامية  شبكة  الحكومة  أنشأتها  إخبارية عربية  مؤسسة إعلامية 
تقدم ا وتوسع ا كبيرين منذ   ققت ، وحهنفس  وبدأت بثها في الأول من نوفمبر من العام  ،م1995

عد  أطلقت  حيث  منها  انطلاقتها،  القنوات،  من  الإخبارية)دا  الجزيرة  بالعربية،    قناة  الناطقة 
قناة الجزيرة مباشر  بالإضافة إلى  ،  حول العالم  حداث الجاريةكافة الأ  ان تغطي  واللتان  والإنجليزية(
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المؤتمرات  ونقل  المباشرة  لتغطية  الوثا قيةوالأحداث  الجزيرة  وقناة  الأفلام   ،  بعرض  الخاصة 
موقع   نت.  )الجزيرة   بالإضافة إلى مركز الدراسات والحريات، ومعهد الجزيرة للإعلام.و   ،الوثا قية
 ( 2022/ 14/2 إلكتروني،

 السمات الشخصية لعينة الدراسة:
   السمات الشخصية للمبحوثين 1.1جدول )

النسبة  التورار السمات الشخصية
% 

 النوع الاجتماعي
 92.9 117  كر

 7.1 9 أنثى

 
 

 العمر

 16.7 21 سنة  30أقل من 
 33.3 42 سنة 40سنة إلى أقل من  30من 
 28.6 36 سنة 50سنة إلى أقل من  40من 

 21.4 27 سنة فأتثر 50

 
 المؤهل العلمي

 2.4 3 دبلوم فأقل 
 57.1 72 بكالوريوس 

 40.5 51 دراسات عليا

 
 مجال العمل الصحفي

 13.5 17 تحرير/قسمر يس 

 30.2 38 محرر صحفي 
 20.6 26 منتج أخبار 
 17.5 22 مصور

 11.9 15 محرر فيديو )مونتير(
 6.3 8 أخرى 

 
 سنوات الخبرة 

 9.5 12 سنوات  5أقل من 
 26.2 33 سنوات  10إلى أقل من  5من 
 14.3 18 سنة  15إلى أقل من  10من 
 14.3 18 سنة  20إلى أقل من  15من 

 35.7 45 سنة فأتثر 20

 100 126 المجموع
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 إجراءات الصدق والثبات:عشر:  الثالث
 . إجراءات الصدق:1

يعني صدق أداة الدراسة أن الأداة تقيس ما وضعت لقياسه، ويقصللللللللللللد به شمول الاستبانة لكل 
في التحليل، بحيث تكون مفهومة لكل من يستخدمها، وتم التحقق من    تدخلالعناصلللللللللللللللر التي يجب أن 

صللللللللللللدق الاسللللللللللللتبانة من خلال عرض الاسللللللللللللتبانة على مجموعة من المحكمين من أصللللللللللللحاب الخبرة  
(، و لك من أجل التحقق  2)ملحق رقم  موضللحة أسللماؤهم في  محكمين  10والاختصللاص، وبلغ عددهم 

نتماء المحاور والفقرات، ومدى صلاحية  من سلامة الصياغة اللغوية للاستبانة، ووضلللللللللللوح تعليماتها، وا
الاسللللللتبانة لقياس الأهدار المرتبطة بهذه الدراسللللللة، وتم تعديل الاسللللللتبانة في ضللللللوء المقترحات والآراء 

 المقدمة، وبذلك تم التحقق من صدق الاستبانة من وجهة نظر المحكمين. 
 . إجراءات الثبات:2

 ا أعيلد تطبيقهلا أتثر من مرة تحلت نفس  يقصللللللللللللللد بثبلات الاسللللللللللللللتبلانلة أنهلا تعطي نفس النتلا ج إ
الاسلللتبانة يعني الاسلللتقرار في النتا ج، فيما لو تم إعادة توزيعها عدة    ثبات الظرور والشلللروط، حيث إن  

أجريت خطوات الثبات بطريقتين، هما:    الاسلللللللللللللتبانةمرات خلال فترات زمنية معينة، وللتحقق من ثبات  
 صفية.معامل ألفا كرونباخ وطريقة التجز ة الن

   يوضح معامل ألفا كرونباخ وسبيرمان براون لقياس ثبات الاستبانة1.2جدول )

 المحاور 
 ألفا  

 كرونباخ
سبيرمان 

 براون 
توظيف شبكة الجزيرة الإعلامية للتقنيات الحديثة في التحقق من المعلومات داخل 

 غرر الأخبار والعوامل المؤثرة، واتجاهاتهم نحوها
0.827 0.759 

التقنيات الحديثة المستخدمة في التحقق من المعلومات داخل غرر الأخبار، 
 ومجالات استخدمها 

0.819 0.728 

 0.755 0.801 الاحتياجات والمهارات اللازمة لتوظيف التقنيات الحديثة في التحقق من المعلومات
المعلومات داخل  التأثيرات الناتجة عن توظيف التقنيات الحديثة في التحقق من 

 0.699 0.813 غرر الأخبار

يتبين من الجدول السللللابق أن معاملات ألفا كرونباخ وسللللبيرمان براون هي معاملات ثبات دالة 
  .إحصا يا، وهذا يدل على أن الاستبانة ثابتة بدرجة عالية، ما يؤهلها لتكون أداة قياس مناسبة وفاعلة

 الأساليب الإحصائية المستخدمة في الدراسة:عشر:  الرابع
 Statisticalوتحليلها من خلال برنامج التحليل الإحصلللللللللللللا ي    الاسلللللللللللللتبانةقام الباحث بتفريغ  

Package for the Social Sciences (SPSS):وقد تمّ استخدام الأساليب الإحصا ية الآتية ، 
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إحصاءات وصفية، منها: النسبة المئوية والمتوسا الحسابي والانحرار المعياري والوزن النسبي،   −
أساسي بهدر معرفة تكرار فئات متغير ما، ويفيد الباحث في وصف   بشكلويستخدم هذا الأمر  
 متغيرات الدراسة.

صد  − لقياس  كرونباخ  ألفا  ومعامل  سبيرمان،  ارتباط  ومعامل  بيرسون  ارتباط  فقرات معامل  ق 
 الاستبانة، واختبار فروض الدراسة.

( لمعرفة ما إ ا كان هناك فروق  ات  One-Way ANOVA  -الأحادي  التبايناختبار )تحليل   −
 دلالة إحصا ية بين ثلاث مجموعات أو أتثر من البيانات.

( لمعرفة ما إ ا كان هناك Independent Sample T Test -مستقلتين  لعينتيناختبار )ت  −
 ات دلالة إحصا ية بين مجموعتين من البيانات. فروق   

 تقسيم الدراسة:  عشر:  الخامس
 علمية، جاءت على النحو الآتي: ثلاثة فصول مقدمة و تم تقسيم الدراسة إلى 

مشلللكلة،  حسلللاس بالوالإ  هم الدارسلللات السلللابقة،أ وتضلللمن   ،: الإطار العام للدراسلللةالفصــل الأول
 وحدودها، وأهدافها، وفروضلها، والإطار النظري للدراسلة،وتسلاؤلاتها،  وتحديد مشلكلة الدراسلة، وأهميتها،  

والأسلللللللللاليب  ، ومجتمع الدراسلللللللللة وعينتها، وإجراءات الصلللللللللدق والثبات، وأدواتها  ومنهجهاونوع الدراسلللللللللة 
 والمفاهيم الأساسية للدراسة، وأخير ا تقسيم الدراسة.الإحصا ية المستخدمة، 

هذا الفصللللللللللل الإطار    ويتناول : غرر الأخبار وتقنيات التحقق من المعلومات،الفصـــــــل الثاني
يتضللللمن مطلبين، الأول بعنوان: نظرة عامة  المبحث الأول :  مبحثينالمعرفي للدراسللللة، و لك من خلال 

المبحث ، و على غرر الأخبار التلفزيونية، والثاني بعنوان: غرر الأخبار في شللللللللللللبكة الجزيرة الإعلامية
المطلب  أما: المطلب الأول خاص بالتحقق من المعلومات في البيئة الإعلامية،  ينمطلب  يتضمنالثاني  
بكللة الجزيرة الإعلاميللة فيمللا يتعلق بللالتحقق من المعلومللات داخللل غرر  حول تجربللة شلللللللللللللل  فهو  الثللاني

 أخبارها.

يتناول   :ثلاثة مباحث   ويضللللللم؛  نتا ج الدراسللللللة الميدانية وفروضللللللها ومناقشللللللتها:  الفصــــل الثالث
المبحث الأول نتا ج الدراسلللللة الميدانية ومناقشلللللتها، ويتناول المبحث الثاني التحقق من فروض الدراسلللللة 

 .نتا ج الدراسة وتوصياتها خلاصةومناقشتها، فيما يستعرض المبحث الثالث 
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 الفصل الثاني

  غرف الأخبار وتقنيات التحقق من المعلومات
 

 

 

 

 

  



43 
 

 المبحث الأول 
 الأخبار التلفزيونية غرف 

يتضلللللللللللللمن مطلبين، الأول و  ،غرر الأخبار وتقنيات التحقق من المعلومات هذا المبحث  يتناول  
الثلاني غرر الأخبلار في فيملا يتنلاول المطللب  بعنوان: نظرة علاملة على غرر الأخبلار التلفزيونيلة،  يلأتي  

 الجز يات الفر ية  ات العلاقة.ويتفرع عن هذين المطلبين مجموعة من  ،شبكة الجزيرة الإعلامية

 

 : غرف الأخبار التلفزيونيةنظرة عامة على المطلب الأول: 
: ماهية غرف الأخبار التلفزيونية  : أولاا

 : (Newsroom)مفهوم غرف الأخبار  .1
داخلية وخارجية - بأنها أماتن مفتوحة  من   ،يتفاعل خلالها كافة الأفراد   ،تعرر غرر الأخبار 

ومحررين وصحفيين  ومخططين  حول   ،منظمين  تحدث  التي  الجديدة  المعلومات  عن  للبحث 
العالم، وجمعها ونشرها، وتقديم تغطيات صحفية بشكل مفصل عن الأحداث المحلية والعالمية. 

 ( 76، ص.2016)عبد الفتاح، 

فيه عمل  - يتم  أو مكتب  بأنها مكان  ا  أيض  بثها.  وتعرر  أو  نشرها  الأخبار من أجل  تجهيز  ية 
Merriam-Webster, 2019) ) 

في جمع    همبحيث يؤدون دور  يون،الأماتن التي يعمل بها الصللللللحفيون والمحررون والإدار  وهي -
بطريقة   ،الأخبار ونشلرها إلى الفئات المسلتهدفة، من خلال إيصلال المعلومات الجديدة وعرضلها
  2008: 1تجذب الأفراد إلى سللللللللماعها والتفاعل معها والتأثر بها من ناحية عاطفية ونفسللللللللية )

,Marshall.) 

ث، ومشللللللللاركة  تما عرفها کارسللللللللون ومولر بأنها الأماتن التي يرتكز عملها على تغطية الأحدا -
الصلحفيين للمحتوى الإخباري مع الجمهور بسلرعة كبيرة، وخلق حالة من الإثارة حول القصلص 

 (Carson and Muller، 2017:3) المنشورة.

 مفهوم غرف الأخبار التلفزيونية:  .2
  ، هناك العديد من التعريفات التي وضعها المختصون لضبا مفهوم غرر الأخبار التلفزيونية

 و لك على النحو الآتي: 
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  ،وتجميعها والإبلاغ عنها وتحريرها ومعالجتها   ،تعرر بأنها المكان الذي يقوم بتقصللللللي الأخبار -
  2013:  14بتفاعل بين المهنيين المختصلللللللللللللين والمراسللللللللللللللين والصلللللللللللللحفيين ومدراء التحرير. )

,Degeler) 
  غطيةسللللللعيا لت  ،شللللللرهاومن ثم ن  ،وعرفها آخرون بأنها منصللللللة لجمع وتقصللللللي الأخبار وإنتاجها -

وتوصللللليلها  أبرز القضلللللايا المثيرة للاهتمام، التي تحدث حول العالم أو في المجتمعات المحلية، 
بحيث    ،وتتم هذه العملية بكل دقة ومصداقية ،المهتمة بسماعها وتداولها  ،إلى الفئات المستهدفة

 (,Daniels ,2014الجمهور إلى تصديقها وتؤثر فيه. ) دفعت

أن غرر الأخبار التلفزيونية هي منصلللللة تكشلللللف عن كيفية قيام الصلللللحفيين ببناء    ويرى بيفينز -
عبر كلافلة    ،من خلال اسللللللللللللللتخلدام التقنيلات الرقميلة على المسللللللللللللللتوى المحلي والعلالمي ،الأخبلار

طلاعهم على الأحداث التي تجري حول إبهدر جذب المشلاهدين و  ،الآليات والطرق والأسلاليب 
 (Bivens, 2015: 193) الفجوة التي تنشأ بين الثقافات.العالم، ومحاولة سد 

نهلا مكتلب في محطلة تلفزيونيلة أو إ ا يلة أو  أغلانيون وهولتون غرر الأخبلار بل  -وعرر بيلير  -
يتم فيه جمع الأخبار وإعداد التقارير للبث أو النشللر، وتتكون من صللحفيين ومراسلللين    ،صللحيفة

  فنيي صلوت وإضلاءة ومنسلقي مكتب الأخبار.ومحررين وموظفين ومصلورين ومشلغلي كاميرا و 
(2 :2018 ,Belair-Gagnon and Holton) 

تما تعرر بأنها الغرفة التي تضللللللللللم مجموعة من الصللللللللللحفيين والمنتجين والفنيين ورؤسللللللللللا هم؛   -
وكالات أنباء، ومواقع إخبارية،  و ن،  ييعملون على جمع الأخبار من مصللللادرها المختلفة )مراسللللل

بأشلللكال إخبارية    ابعد التأتد منها ومعالجتها تحريري ،(، ثم تبث على الشلللاشلللةالتواصلللل،مواقع و 
 (15. ص.2018منها العاجل وغيره. )أبو داري،  ،متنوعة

 :الذكية مفهوم غرف الأخبار  .3
بأنها  بارة عن شلللللللاشلللللللات عملاقة لمراقبة التدفق الإخباري وتدفق  الذكيةتعرر غرر الأخبار   -

مع إمكانية تخصلليص شللاشللة   ،وسللا ل الإعلام الاجتماعي، ويتم التحكم فيها عبر لوحات لمس
 (4، ص.2016 ،العرض تطورات حدث أو مصدر معين. )عبد الفتاح

ا بلأنهلا المكلان اللذي ي - جلل نشللللللللللللللرهلا أو بثهلا  من أ  ،م فيله عمليلة تجهيز الأخبلارتوتعرر أيضلللللللللللللل 
 يومن خلال فريق     ،وأدوات الذكاء الاصللللللللطناعي  ،باسللللللللتخدام الوسللللللللا ل الاتصللللللللالية الحديثة

بهدر تسلللهيل وتسلللريع إنجاز مهام غرفة الأخبار بكفاءة    ،التقنيات الحديثةبوملم   ،مهارات  كية
 (8. ص،2019أعلى. )أبو عرقوب. 

الباحثو  يرى  سبق،  الأخبار    مما  يتمأن غرر  الذي  المكان  من    هي  الأخبار  بداخله جمع 
فريق العمل الصحفي،  خلال  من  و لك  مصادرها المختلفة وتحريرها، وتصنيفها، والتحقق من مصداقيتها،  
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، وهي بذلك تشكل البيئة  ثم نشرها عبر الوسا ل الإعلامية الخاصة بالمؤسسة الإعلامية التي تنتمي لها
لتوفر كافة التقنيات التي تستخدم في التعامل مع المعلومات الواردة، وخاصة فيما يتعلق  الأتثر ملاءمة 

 بآليات التحقق من صحتها. 

 ثانياا: تطور غرف الأخبار:
مرت غرر الأخبار بالعديد من التغييرات خلال العقود الخمسلللللللللة الماضلللللللللية، من خلال إحلال 

بدأت تظهر تغيرات تنظيمية وهيكلية كبيرة في رنت  الإنتمع انتشلللللللار و الحواسللللللليب محل الآلات الكاتبة،  
غرر الأخبار في منتصلف التسلعينات، بالإضلافة إلى تحولات واضلحة في العمل الإخباري، خاصلة في 

التغيرات نتلاج التقلدم التلدريجي لتكنولوجيلا المعلوملات   تللكظهور قلد جلاء مهلام ووظلا ف الصللللللللللللللحفيين، و 
ة تتلاشلى شليئا فشليئا، بعد انتشلار منصلات الإعلام الرقمي التي  الصلحافة الورقي  باتت والاتصلالات، فقد 

ا   ،تتمتع بالتفاعلية، والتي جعلت وسلللللا ل الإعلام الأخرى قديمة إلى حد ما كما انعكس هذا التقدم أيضللللل 
لتصلبح متناسلقة مع الوسليلة الإعلامية التي سلتنشلر عليها. )أبو داري،   ،على غرر الأخبار ومنشلوراتها

 .(13، ص. 2018

 غرفة الأخبار التلفزيونيةتطور 

مترا  مربعلا ،  20تلانلت مسللللللللللللللاحلة غرفلة الأخبلار التلفزيونيلة منلذ أتثر من ثلاثين علاملا لا تتعلدى  
لى ر يس التحرير، وكانت التجهيزات  بارة عن قلم جار، إوعدد المحررين لا يزيد عن سلللبعة، إضلللافة 
)التيكرز( الخاص بوكالات الأنباء، وكانت المادة الفيلمية  وأوراق بيضلاء، وآلة كاتبة، إضلافة إلى جهاز 

أصللللللللللبح حجم  فقد اليوم أما د بعد يوم أو يومين من وقوع الحدث،  أو الفيديو المسللللللللللتخدم في الأخبار ير  
صلالة تحرير الأخبار أتبر من ملعب كرة السللة، وبات هناك عشلرات المحررين يسلتقبل كل منهم جميع  

، ةماد البه الآلي، كما يسللللتقبلون الصللللورة الثابتة والفيديو والصللللوت، ويحررون وكالات الأنباء على حاسلللل
  لتكون جاهزة للبث في ثوان    ،عبر الشلللبكة الداخلية إلى الاسلللتيديو  المواد   المونتاج، ويتم إرسلللال  ون وينفذ 

التحرير بالعاملين والأجهزة والتخصللصللات الجديدة، ما أدى إلى أو صللالات  غرروقد ضللاقت   ،معدودة
مثل: صللللللالة تحرير موقع الإنترنت، وصللللللالة تحرير البرامج الإخبارية،    ،تحرير موازية  صللللللالات نشللللللاء  إ

 (48-47، ص 2008وصالة إعداد الجرافيك ) نور الدين، 

وكانت الفضللللا يات الإخبارية قبل سللللنوات لا تعتد بمنصللللات الإعلام الرقمي كمصللللدر للأخبار  
وانتشللارها   ،السللريع للمعلومات والصللور على هذه المنصللات والصللور والمعلومات، إلا أن التدفق الكبير و 

وقلدرتهلا على التلأثير فيهم، فرض على صللللللللللللللنلاع الإعلام التقليلدي مراجعلة طريقلة    ،الكثيف بين النلاس
التي تعتمد على المراسلل ووكالات الأنباء    ،لزام ا على وسلا ل الإعلاموبات تعاملهم مع هذه المنصلات، 

أن تتعامل مع المعلومات الواردة عبر منصللللللللات الإعلام الرقمي بكافة أشللللللللكالها، وأصللللللللبحت   ،التقليدية
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شلكل   الأمر الذيتغريدة قصليرة لصلاحب قرار سلياسلي تتصلدر عناوين الأخبار في الشلاشلات الفضلا ية،  
أهيللل  تحللديللا كبير ا لغرر الأخبللار التقليللديللة، مللا دفع العللديللد من القنوات الإخبللاريللة إلى تطوير وإعللادة تلل

تتلاءم مع الآليلات الجلديلدة لتلدفق   ،من خلال إنشلللللللللللللللاء أقسلللللللللللللللام جلديلدة داخلهلا  ،وهيكللة غرر أخبلارهلا
 (.1، ص. 2018المعلومات الواردة، ومن أبرز هذه الأقسام قسم التحقق من المعلومات. )أبو داري، 

خلال  من  ،وسللللللللللللللعلت العلديلد من غرر الأخبلار في الوقلت الراهن إلى مواتبلة الفورة التكنولوجيلة
إعداد الأخبار بما يتناسللللللب مع بثها عبر الهاتف المحمول )الشللللللاشللللللة الصللللللغيرة(؛ ولهذا ظهر أن هناك  

يؤكد الدور  ما  لا سلليما في العقد الثاني من القرن الحادي والعشللرين،زيادة كبيرة في نسللبة المشللاهدات، 
أرادت إثبات  حيث وسلع، خبار بصلورة أسلرع وعلى نطاق أالألنشلر   سلعيهاالذي تؤديه غرر الأخبار في 

المنصلللللللللات الإعلامية الأخرى التي  انتشلللللللللار  رغم   ا،أن دورها في جمع المعلومات ونشلللللللللرها لا يزال قوي
 Daniels) , 2014) التواصل الاجتماعيمواقع ، التي يأتي في مقدمتها ظهرت على الساحة

رفة الأخبار  غم  تغيير في مها ، أولهمااتجاهين ر يسلللللللللللليينفي رر الأخبار  غالتغيير في   تمثلو 
تغييرات  الثاني  حيث تتطلب إلماما بوسللللللا ل الاتصللللللال الحديثة وأدواتها، و   ،والمهارات المطلوبة لإنجازها

أقسللللام ووحدات غرفة الأخبار واسللللتحداث بعضللللها، حيث أصللللبحت غرفة الأخبار بحاجة إلى فريق  في
متخصلللللللللللص الإدارة المنصلللللللللللات الاجتما ية لغرفة الأخبار، وداخل هذا الفريق هنالك وحدات ووظا ف  

وحدة تطوير الشللللللللكل و صللللللللة لا بد من إيجادها، مثل: وحدة تطوير أدوات غرفة الأخبار،  نجديدة لكل م
متخصلللللللللللللص دراسلللللللللللللة وتطوير الجمهور، و محرر التعليقات، و ضلللللللللللللمون للمنصلللللللللللللات الاجتما ية،  والم
متخصللصللين في و جتما ية(،  الالكترونية و الإمواقع  المتخصللص جمع الأخبار من المصللادر المفتوحة )و 

 (26.. ص 2019النشر على كل منصة. )أبو عرقوب. 

معني بالتحقق   ،غرر الأخبار بحاجة ماسلللللللللللة إلى قسلللللللللللم جديد   ضلللللللللللحت مع هذه التطورات، أو 
والتثبت على مواقع التواصل الاجتماعي وشبكة الإنترنت، بسبب فيض المعلومات والأخبار الزا فة التي  

بلالإضللللللللللللللافلة إلى حلاجتهلا إلى   ،تواجههلا غرفلة الأخبلار، ملا يتطللب أدوات وتقنيلات جلديلدة للتعلاملل معهلا
رافيكس، وإضلللللللللافة وحدات متخصلللللللللصلللللللللة في تقنيات العرض البصلللللللللري  جتطوير أقسلللللللللام التصلللللللللميم وال

(immersive& unreal engineوهو ملللا يفرض زيلللادة في طلللاقم العملللل ،)،   والتركيز على تلللدريللب  
التغذية  و وتطوير الطاقم الأصلللي، بالإضللافة إلى حاجتها إلى فريق متخصللص بالتغذية الراجعة بشللقيها،  

والتغللذيللة الراجعللة    ،ت وتعليقللات الجمهور في البرامج التفللاعليللةراء وتوجهللاآالراجعللة المتعلقللة بنشللللللللللللللر  
لقصلللللللللللص الإخبارية التي تنتجها غرفة الأخبار. )أبو عرقوب. لالمتخصلللللللللللصلللللللللللة في تقييمات الجمهور  

 (26.. ص 2019
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 ثالثاا: أهمية غرف الأخبار التلفزيونية: 
  ا، حيلث يتفلاعلل فيهلالإعلاميلةداخلل المؤسللللللللللللللسللللللللللللللات    مكلانلة مهملة جلدابغرفلة الأخبلار   تحظى

إعلامية لأي خبر، فالطريقة التي يتواصلللللللل بها    ات وينشلللللللئون منتج  ا،الصلللللللحفيون مع بعضلللللللهم بعضللللللل
على   ا واضللللللحاتترك أثر لا شللللللك أنها    ،في غرفة الأخبار  من خلالهاالصللللللحفيون والمحررون ويتعاونون  

ن حيث الجودة والمصللللللللداقية م ،ويعرض محتواها على الجمهور المسللللللللتهدر  ،الأخبار التي يتم نشللللللللرها
ن غرفة الأخبار المنظمة التي تتسم بالذكاء  يؤكد الكثير من الخبراء أ  لذلك  ،وحجم تفاعل الجمهور معها

عالمي. المسللللتوى  العلى  سللللواء على المسللللتوى المحلي، أو حتى    ،قد تحقق ميزة تنافسللللية عالية  فاعليةوال
(28 :2009 ,Brautovie) 

لنقلها بشللللللكل دقيق وسللللللريع    ،في التقصللللللي والبحث عن المعلومات وتكمن أهمية غرر الأخبار  
بمصلللللداقية إلى المتلقي، بحيث تسلللللاهم في تشلللللكيل رؤية سلللللليمة حول الأحداث والقضلللللايا التي تقع في 
المجتمع بشللللللكل خاص، وما يجري حول العالم بشللللللكل عام، فالمعلومات التي تعرضللللللها غرر الأخبار  

للأحلداث التي قلد ل أفكلار واتجلاهلات الجمهور، وتلفلت انتبلاههم في تكوين وتشللللللللللللللكيل  اتؤثر تلأثيرا جوهريل
 (.15، ص.2011يسعى البعض إلى إخفا ها والتغطية عليها. )العلي، 

 (56ص. ،2015: )العمرو، ما يأتي ،ومن أهم الأمور التي تسعى غرف الأخبار إلى تحقيقها

وتعزيز الروابا الإنسلللللللللانية بين الأفراد، توسللللللللليع آفاق الجمهور، بحيث تواتب تطلعاتهم وأهدافهم،  .1
 يساهم في بث الرسا ل والقيم الإنسانية في أنحاء الأرض. ، كونهفالتلفزيون يعد لغة عالمية

 التعريف بالأخبار والأحداث المحلية والعالمية وكشفها للجمهور. .2
ت، على الجمهور وجعلهلا  ات تلأثير عميق، في كلافلة الاتجلاهلا ،هلاؤ تنميلة الثقلافلة المجتمعيلة وإغنلا .3

 المتلقي.
والمطروحة على السلللللللللاحة المحلية    ،تنوير الفئات المسلللللللللتهدفة بالأنباء والقضلللللللللايا المثيرة للاهتمام .4

 والعالمية، ودفعهم إلى تكوين آرا هم الخاصة حول تلك القضايا.
من خلال فتح    ،إلغاء المسلافات، وجعل العالم قرية صلغيرة، وتعزيز جوانب الاتصلال بين الشلعوب  .5

ؤدي إلى تحطيم  ما يوعاداتهم وتقاليدهم والتفاعل فيما بينهم،    ،آفاق للتعرر على ثقافات الشلللعوب 
 قيود العزلة بين الفردية والمجتمعية.

تطلعات  بحيث ترتقي إلى ،وتسلللعى غرر الأخبار بشلللتى الطرق إلى تحسلللين أدا ها وتطوير قدراتها
  ،ومتطلبات الجمهور الذي تسلللتهدفه، من خلال اسلللتخدام التكنولوجيا الحديثة في جمع وتقصلللي الأخبار 
  ،ومن ثم نشللللللللرها، إ  تقوم غرر الأخبار بخطوات دقيقة في معالجة الطريقة التي تعرض بها معلوماتها 

عن معلالجتهلا القلديملة    ايلوكيفيلة تلقي تللك المعلوملات من قبلل مختلف الجملاهير، ملا يجعلهلا مختلفلة فعل
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في عرض الأخبار والتعامل مع المصلللللللادر، حيث أدركت أن الطريقة التي يتناقل بها الناس المعلومات 
فيما بينهم قد اختلفت عن السابق، ما فرض عليها استخدام التقنيات الحديثة، في جمع الأخبار ونشرها،  

 ,Hanley).  2008م الإنترنلللت منلللذ علللام  علللال  فيالأمر اللللذي جعلهلللا بيئلللة مفتوحلللة على نحو متزايلللد  

2014: 13). 

التي تهم   ،في تغطية القضايا الشا كة  اجوهري اأن غرر الأخبار التلفزيونية تؤدي دور   رى كثيرون وي
الحروب والنزاعلات وتغير المنلاخ والأزملة الملاليلة وأزملة اللاجئين وتجلارة    :مثلل  ،الجمهور بلالمقلام الأول

أمثلة على موضوعات معقدة يصعب تحديدها ومعالجتها ونقلها إلى الجمهور   المخدرات والأوبئة، وكلها
بشللكل صللحيح وبمصللداقية عالية، ولذلك تسللعى غرر الأخبار إلى جلب العديد من الباحثين والمحللين  
السلياسليين لمناقشلة هذه القضلايا الشلا كة، وتعرض وجهات نظر مختلفة عنها، وتحاول تفسلير الأسلباب  

ومن هذا المنطلق، فإن قيام غرر الأخبار بهذه المهمة الصللللللللعبة من البحث عن   ،حدوثهاالكامنة وراء 
نيابة عن   ،الأخبار وجمعها ونشلللللللرها ومن ثم تحليلها وتفسللللللليرها، يجعلها اللسلللللللان الذي يتحدث به العالم

  1)   الأشلللللخاص الضلللللعفاء غير القادرين على نشلللللر أفكارهم وتوجهاتهم والدفاع عن معتقداتهم ومباد هم.
:2017 ,Grubenmann) 

 ( Degeler,  2013: 21): في الجوانب الآتيةأهمية غرف الأخبار التلفزيونية  مكن إجمال وي

نقل وإيصال صوت الأفراد الذين يعانون من ويلات الحروب والمجاعات والعنف إلى دورها في  .1
قضللللللللللللليتهم، سلللللللللللللواء العالم، وتقديمها بصلللللللللللللورة تجعل المشلللللللللللللاهدين يتعاطفون معهم ويدعمون  

 بالمساعدات العينية أو المادية.
 لمناقشة الأفكار وتبادل الآراء. للكثيرين، منابر ومنصات غرر الأخبار  شكلت .2
وعرضلللها بطريقة مشلللوقة تجذب  ،جمع المعلومات عن القضلللايا والأحداث السلللاخنة حول العالم .3

 المشاهد.
توجه أو الترويج لأيديولوجيا ما  تسلللويق أهدار بعض السلللياسللليين ورجال الأعمال، بهدر نشلللر   .4

 أو تحقيق أرباح مادية.
  ،إتاحة الفرصلللللة لنشلللللر وتعميق الثقافات، ونشلللللر الوعي بين الأفراد حول ضلللللرورة احترام الآخر  .5

 والتعايش بطريقة سلمية.

 رابعاا: مراحل الإنتاج الإخباري داخل غرف الأخبار التلفزيونية: 
سللواء التقليدية منها أو الذكية، وهي    ،رفة الأخبارغتعد مراحل عملية الإنتاج الإخباري عصللب 

متأثرة   ،إلا أن طريقة العمل والمهارات المطلوبة في كل مرحلة اختلفت وتطورت   ،لم تتغير عن السللللللابق



49 
 

بالوسا ل الاتصالية الحديثة وأدوات الذكاء الاصطناعي، وقد حاولت الدراسة الحالية تقسيم هذه المراحل 
 وهي على النحو الآتي: ،والتطرق إلى كل مرحلة منها بالتفصيل ،الأخبار التلفزيونية الذكيةفي غرر 

 :  Erring News Gathمرحلة رصد وجمع الأخبار ) .1

المراسللين الميدانيين والوكالات الإخبارية كمصلدر لأخبارها،  على اعتمدت غرر الأخبار سلابقا  
رر الأخبلار للقبول بمواقع الإنترنلت  غاعي، اضللللللللللللللطرت  إلا أنله بعلد التطور الإعلامي الرقمي والاجتمل

.  2019تمصللللدر ومورد ر يسللللي للأخبار، وأصللللبحت مصللللادر الأخبار تتمثل في الآتي: )أبو عرقوب.  
 (15-14ص.

فيها    التي يعملون : يعمل المراسللون بالشلكل المعتاد على جمع الأخبار من المناطق  المراسـلون  -
وعت  نو   ،من المصللللادر الصللللحفية المختلفة، إلا أن الوسللللا ل الاتصللللالية الحديثة سللللهلت عملهم

سمحت لقسم المراسلين    التي  ،مواقع التواصل الاجتماعي  خاصة مع انتشار  ،مواردهم الإخبارية
، ما  فيهها و مراسللللللللللللل يوجد في أماتن    ،في غرفة الأخبار بمواتبة تطورات الأحداث وتفاصلللللللللللليلها

 ءومل  ،في تسلهيل عملية الإشلرار على المراسللين، والإشلرار على بناء القصلة الإخباريةسلاهم  
 ثغراتها بشكل أفضل.

رفللة الأخبللار التلفزيونيللة الللذكيللة على اشللللللللللللللتراتللات مع  غ: تعتمللد  الوكـالات الإخبـاريـة والعـالميـة -
الات بوضع  بحيث تقوم هذه الوك ،ومن عدة دول  ،وكالات الأخبار العالمية الموثوقة بعدة لغات 

الذي يمكن من خلاله الوصللول لكل   ،(I news  -ي نيوز  آتل خير لنشللره على لوحة برنامج )
لمتابعته    ،مهمة غرفة الأخبار اختيار ما يناسللللللللبها من هذه الأخبار  لتبقىنشللللللللره الوكالات، تما 

 ومعالجته ونشره بما يتفق مع سياستها التحريرية واهتماماتها.
فهي تضللم مواقع الوسللا ل الإعلامية الرسللمية    ،: تُعد من أهم المصللادر المفتوحةمواقع الإنترنت -

والحزبية والمدونات، ومواقع الموسللللوعات المعرفية، والشللللركات والمؤسللللسللللات الخاصللللة، ومراتز 
، وغيرها من المواقع التي توفر المعلومات وتسللهل إلمام الصللحفي بزوايا  البحث وقواعد البيانات 

 القضايا المطروحة، أو تقدم له مجموعة من الوثا ق والبيانات لتحليلها.
العشللر سللنوات الرفة الأخبار في غالتغيير الحقيقي في عمل   د : يعوســائل التواصــل الاجتماعي -

  ،وأدواتهلا في رصللللللللللللللد وجمع الأخبلار   ،جتملاعيالأخيرة هو الاعتملاد على مواقع التواصللللللللللللللل الا
حيث    ،بعد خضللللللوعها لإجراءات التحقق والتثبت المناسللللللبة  ،واعتبارها مصللللللدرا يمكن الوثوق به

أصلللللللللللبحت غرر الأخبار تعتمد في جزء كبير من مصلللللللللللادر تغطياتها على مواقع التواصلللللللللللل 
تعرض تعليقات  وتعتمد تصللللريحات المسللللؤولين من خلال حسللللاباتهم على تويتر، و   ،الاجتماعي

الجمهور وتفاعلهم مع قصلللة معينة، كما أنتجت بعض البرامج الإخبارية بالاعتماد الكامل على  
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الذي  شلبكاتعكبرنامج ع ،والمواضليع الأتثر تداولا فيها  ،مصلادر من مواقع التواصلل الاجتماعي
 تبثه قناة الجزيرة العربية.

جمع الأخبار ورصللللللللدها عبر    الذي شللللللللهدته عمليةالتطور الكبير    أن  يرى الباحثوبناء عليه،  
سلليشللكل العمود الفقري في الصللناعة الخبرية والإعلامية، خصللوصلا    ،منصللات التواصللل الاجتماعي

كما سلتشلهد غرر   ،وإخضلاعها للتحليل والنقد  ،في طرق وأسلاليب التعاطي مع المعلومات الضلخمة
واتبلة فلاعللة للتعلاطي مع هلذا الكم الهلا لل  تتطللب م  ،خبلار اللذكيلة أنملاطلا جلديلدة في بيئلات العمللالأ

  والتقنيات الحديثة،  وتوظيف الأدوات   ،فيما يتعلق بتأهيل الكوادر البشللللللللرية  ،والمتزايد من المعلومات 
 وتغيير منظومات العمل. 

   Verificationمرحلة التحقق والتثبت ) .2

  ، داقية الوسيلة الإعلاميةتوقف عليها درجة مصت   حيث   ،وتعد أهم مرحلة من مراحل الإنتاج الإخباري 
 التفصيل ضمن المبحث الثاني. شيء من هذه المرحلة ب تناول   سور يتمومدى ثقة جمهورها بها، و 

 مرحلة المعالجة البصرية والتحريرية للقصص الإخبارية:  .3

بعلد أن يتم اختيلار القصللللللللللللللة الإخبلاريلة المنلاسللللللللللللللبلة لمعلايير غرفلة الأخبلار تبلدأ مرحللة المعلالجلة  
والمقصللللود بالمعالجة التحريرية هنا، المرحلة   ،قبل بثها أو نشللللرها ،البصللللرية والتحريرية النها ية للقصللللة

التي يتم فيها اسللللتكمال بناء القصللللة وعناصللللرها التحريرية، وترتيب المواضلللليع والزوايا الأنسللللب لتناولها  
لإضللللللافة إلى تحريرها  وعرضللللللها، واختيار الصللللللور والفيديو المناسللللللب، والاقتباسللللللات والتصللللللريحات، با

أما في المعالجة البصللللللرية فيتم تحديد الشللللللكل النها ي الذي سللللللتعرض فيه القصللللللة من   ،وتدقيقها لغويا
ناحية بصلللللللرية وفنية، والاهتمام بجودة الصلللللللور والفيديو، والحاجة إلى تصلللللللاميم وجرافيكس، بحيث يتم  

ب بفعل التقنيات الحديثة في الجوانب استكمال العناصر الجمالية والبصرية للقصة، وقد تطور هذا الجان
  سلواء على شلاشلة التلفزيون أو على وسلا ل التواصلل الاجتماعي.  ،التي تعرض فيها القصلص الإخبارية

 (16. ص.2019)أبو عرقوب. 

  Publishingمرحلة النشر ) .4

في عصللللللللللللللر الإعلام الرقمي والاجتملاعي بلاتلت غرر الأخبلار التلفزيونيلة بحلاجلة إلى نشللللللللللللللر  
المتمثلة بمنصللللللللللللات الإعلام الرقمي ومواقع التواصلللللللللللل  إنتاجاتها عبر الوسللللللللللللا ل الاتصللللللللللللالية الحديثة، 

وقاد  لك غرر    ،كالوصلللللللللول إلى جمهور أوسلللللللللع وأتثر تنوعا  متعددة،  لما لها من مميزات الاجتماعي،  
يمكن نشلللر إنتاجاتها على الإنترنت ومواقع التواصلللل   ةمدمج االتلفزيونية الحديثة لأن تكون غرف  الأخبار

 (16. ص.2019)أبو عرقوب. دون التغيير في أن أولوية إنتاجها للتلفزيون.  ،الاجتماعي
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   Feedbackمرحلة التغذية الراجعة ) .5

ية الراجعة بالنسلبة لغرر الأخبار  شلكلت الوسلا ل الاتصلالية الحديثة نقلة نو ية في مرحلة التغذ 
التلفزيونية، ما سلللللاهم إيجابا في تطوير المحتوى الإخباري من حيث الشلللللكل والمضلللللمون، والسلللللياسلللللات 

خارطة التغذية الراجعة  لذا فقد باتت    ،التحريرية، واستدراك أخطاء المحتوى واللغة في القصص المنشورة
وفي هذا الصللللدد أتدت  ،العمل، التي فرضللللتها التطورات تمثل أحد أهم جوانب في غرفة الأخبار الذكية 

 ،دراسة أجراها معهد الجزيرة أن غرر الأخبلللللار باتت بحاجلللللة اللللللى فريق متخصلللللص بالتغذيلللللة الراجعلللللة
التلللللي تنتجهلللللا    الإعلاميةلمواد  لوتقييملللللاتهم   الجمهور،المتعلقلللللة بمتابعة ونشلللللر آراء وتوجهلللللات وتعليقات  

 (16. ص.2019)أبو عرقوب. غرفة الأخبلار 

ا: الأدوات المستخدمة حديثاا في رصد وجمع المعلومات داخل غرف الأخبار التلفزيونية:    خامسا
 ( 18. ص.2019)أبو عرقوب. 

1. News  1 :برنلامج يسللللللللللللللتخلدم كشللللللللللللللبكلة بين العلاملين في غرر الأخبلار ووكلالات الأنباء    وهو
بملا يسللللللللللللللمح    ،العلالميلة الموثوقلة، من خلال تزويلد هلذا البرنلامج بلالأخبلار والمواد الصللللللللللللللحفيلة

للمشلللللتركين فيه الاسلللللتفادة من هذه المواد بشلللللكل مباشلللللر وسلللللريع، كما يتوفر في البرنامج عدة  
 ة إعلامية وفق ا لسياستها.فلاتر ومعايير تضبطها كل وسيل

2.  Trend Map, Trend 24 Twitter Trend: أدوات للبحث عن المواضلليع الأتثر    هي
 تداولا  على منصة تويتر.

3. Story full:  والتحقق من    ،هو موقع مختص في البحث داخل وسللللللا ل التواصللللللل الاجتماعي
 القصص المنشورة عليها.

4. Story full Multisearch Extension:    هي أداة للبحث في أغلب وسللللللللللا ل التواصللللللللللل
 بدلا  من البحث في كل موقع لوحده. ،الاجتماعي في آن واحد 

5. Dataminr:    حسلب الكلمات   ،ما ينشلر على مواقع التواصلل الاجتماعيحول هي أداة للتنبيه
 ر الأخبار. ضبا إعداداتها بشكل يتلاءم مع اهتمامات غر   مكن، وييتم اختيارهاالمفتاحية التي 

6. Telegram Channels  :التي تسللللللللللللللتخدمها وسللللللللللللللا ل    ،تلغرامتطبيق   بارة عن قنوات  هي
 الإعلام لنشر الأخبار أولا  بأول.

7. Twitter Filters:  مثللل معرفللة الترنللد   ،يتم اسللللللللللللللتخللدام إعللدادات البحللث داخللل موقع تويتر
م أتواد البحث عن  والمواضلللللللليع الأتثر تداولا  حسللللللللب المناطق الجغرافية، بالإضللللللللافة لاسللللللللتخدا

 حسابات معينة وكلمات مفتاحية.  
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8. Facebook Filters:  حسلللللللب معايير   ،يتم اسلللللللتخدام إعدادات البحث داخل موقع فيسلللللللبوك
 ومواصفات وشكل المضمون. ،البحث الجغرافي والزماني

9. Chat Apps:  للتواصللللل المباشللللر مع   ،هي  بارة عن تطبيقات المحادثات الخاصللللة والمغلقة
ب وتلغرام وغيرها من  ا، كواتسللللللالإخباريةأو الانضللللللمام إلى المجموعات الصللللللحفية   ،المصللللللادر
 التطبيقات.

10. Tweet Deck  :وتسلهل عملية    ،أدوات تسلاهم في رصلد المواضليع الجديدة على تويتر  هي
  بالإضافة إلى تسهيل عمل قوا م تويتر ومراقبتها. ت المعلوماجمع 

11. Feedly  Inoreader,   : وتصللللللنيفات    ،هي أداة تمكنك من تخصلللللليص قوا م على يوتيوب
وتنبهللك عنللد كللل جللديللد يتوافق مع معللاييرك، وتقوم بنفس المهمللة لمواقع   ،حسلللللللللللللللب اهتمللامللاتللك

 إخبارية أخرى.

12. Photosesk, Garamfeed:   ر على موقع وتطبيق  أداة خلاصللللللللللللللة بلالبحلث عن الصللللللللللللللو
 وهي خاصة بأنظمة أبل. ،بناء على الكلمات المفتاحية والفلاتر والتصنيفات  ،إنستغرام

13. Google Alert:  ا حول العالم ويمكن تخصلللليص  لك   ،هي أداة توفر الأخبار الأتثر رواج 
حسلللب المواقع الجغرافية والمواضللليع، وتقوم كذلك بالتنبيه عند نشلللر المضلللامين التي تتوافق مع  

 والمعايير التي يتم اختيارها. ،الكلمات المفتاحية

14.  Geofeesia  : أداة تسلللللللمح للمسلللللللتخدم بالبحث ومراقبة محتوى الإعلام الاجتماعي حسلللللللب
وبيكاسللللللللللا، وكذلك التحقق من    وإنسللللللللللتغراموفليكر ويوتيوب    قع تويتراعبر مو  ،الموقع الجغرافي
 بالمطابقة والمقارنة بين مختلف التغريدات.  ،مصداقية الحدث 

15. News map:  ا وقراءة في المناطق التي موقع يرسللللللللللللم خارطة الأخبار الأتثر تداولا  ورواج 
 إلخ. ،طبيةأو يمية تعلأو رياضية أو اقتصادية أو سياسية إما  ،وبناء على تصنيفاتها  ،تختارها

16. Social bakers:   موقع لمراقبة ومقارنة وتحليل بيانات وسلللللللللللللا ل التواصلللللللللللللل الاجتماعي،  
 وبعضها مدفوعة.  ،بعض خصا صه مجانيةو  ،والمؤثرين والتفاعل والمواضيع المتداولة

   
العملل الإعلامي داخل أي وسلللللللللللللليلة   ةأن غرر الأخبلار هي را د  وإجمـالا، يرى البـاحث  

إعلامية، وهي تعد من أهم الركا ز التي يبنى عليه نجاح وسلللللللللللا ل الإعلام المختلفة، لذلك كان  
  في مجلال الإعلامالتقني،  بملا يتنلاسلللللللللللللللب مع طبيعلة التطور    ،التوجله نحو تطوير هلذه الغرر

قة وسلللسللة للجمهور، دقيو  سللريعة  وتقديمها بصللورة ،، و لك للحصللول على المعلومات والاتصللال
ينعكس أداء غرر الأخبار على الصلورة العامة للمؤسلسلة الإعلامية، فجودة المحتوى هو   حيث 

 يم تلك الوسا ل.يمعيار مهم لتق
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 : في شبكة الجزيرة الإعلامية الحديثة غرف الأخبار :المطلب الثاني
 : : غرف الأخبار الحديثة في التلفزيون أولاا 

وهذا النظام   ،ثة على  ات البنية الشلللللبكية القا مة على النظام المعلوماتيتعتمد غرر التحرير الحدي
داخل قواعد   ،الرقمي الجديد يقوم على ضلللللللللللرورة التحكم في معالجة وأرشلللللللللللفة وتدفق البيانات الإعلامية

بيانات رقمية متعددة الوسللللللا ا، من خلال تخزين النص والصللللللوت والصللللللورة في الوقت  اته، ما فرض 
عمليات الإنتاج   ضلللللحت أو أنظمة متطورة،    عبر  هذه المواد بتلفزيوني التحكم في التصلللللرر على العمل ال

يضللبطها نظام يفرض تقاسللم الموارد والعمل الجماعي، وتحديد    ،الإعلامي مندمجة في سلللسلللة متناسللقة
يتمحور حول خوادم   ،المسللللللللؤوليات عبر محطات الدورة الإنتاجية، ويعمل على نظام معلوماتي شللللللللبكي

 (43ص.، 2010)النجار،  .وتخزن البيانات  تستقبل وتوزع ،من الحاسبات 

كما  عبر حاسلبه، ت الصلوتية أو المر ية الأخبار المكتوبة والتسلجيلاوأصلبح الصلحفي يتلقى ويعالج  
يمكنه الوصلللول إلى الأرشللليف والوثا ق المخزنة، ويطلع على تخطيا العمل داخل المحطة، وعلى دليل 
النشللللللللرة في مختلف مراحل إنجازه، كما يتمكن من إرسللللللللال واسللللللللتقبال البريد الداخلي ومخاطبة زملا ه، 

وتتعدد وتتنوع الأنظمة داخل غرر الأخبار، وتقوم   وغيرها من الوظا ف، إضلللللللللللللافة إلى عمله التقليدي،
على المبلدأ  اتله في معلالجلة المواد الإخبلاريلة، وتحقق مجموعلة من المزايلا، منهلا: توفير الوقلت والجهلد،  
وسلللللللللللرعة الوصلللللللللللول إلى المعلومات والبيانات والمواد الإعلامية، وإمكانية الوصلللللللللللول الجماعي، وتعدد 

تاريخ التصللوير وظروفه، وهوية  ك  ،سللتخدام البيانات المرافقة للمادة المسللجلةالمعالجة للبيانات نفسللها، وا
المصلللللللور والتجهيزات المسلللللللتخدمة، والكلمات المفتاحية لموضلللللللوع القصلللللللة، ما يسلللللللهل عملية الإنتاج،  

 (48 ص.، 2010وخاصة عملية الأرشفة. )النجار، 

 : غرف الأخبار في شبكة الجزيرة الإعلامية: ثانياا
تشللللللللللمل )الجزيرة   ،شللللللللللبكة الجزيرة الإعلامية مجموعة من القنوات الفضللللللللللا ية المختلفةتضللللللللللم  

تبللث من خلالهللا الأخبللار والبرامج  و الإنجليزيللة، والوثللا قيللة، والجزيرة مبللاشللللللللللللللر(،  و الإخبللاريللة عالعربيللةع،  
،  وأصللللبح لها جمهور ضللللخم   ،الحوارية والوثا قية والاسللللتقصللللا ية، وحازت تلك القنوات على شللللهرة كبيرة

حيث  (،  2017  ،الجزيرة نت، موقع إلكترونيكونها رفعت شلللعار الرأي والرأي الآخر )  حترامهوحظيت با
المعلومللات   تقللدم الصللللللللللللللورة الكللاملللة والمعلومللات الوافيللة حول الأحللداث، ومن الجللدير بللالللذكر، أن كللافللة

ا متقدم ا في داخل غرر أخبار متطورة ومتكاملة، حيث قدمت نمو  تتم معالجتها  الصللادرة عن الشللبكة  ج 
)سللكور،  .التعامل مع المعلومات والبيانات الواردة لها، ومعالجتها، وتقديمها بالصللورة المناسللبة للجمهور

 ( 10/2/2023مقابلة، 
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وتلأثيراتله على بنيلة المحتوى    ،المعلوملات   تكنولوجيلاواتبلت شللللللللللللللبكلة الجزيرة التطور الهلا لل في  و 
إطلاق موقع  منذ بدأ  لك  وقد  وطريقة توزيعه واستهلاته من قبل جمهور المشاهدين والقراء،   ،الإعلامي
كواحلد من أوا لل المواقع الإلكترونيلة الإخبلاريلة في العلالم العربي، وبعلد  للك، جلاءت خطوة   ،الجزيرة نلت 

سلللللللل رقمنة المحتوى والتفاعل مع احتياجات الجمهور  ليتوج مسلللللللل ،تأسللللللليس القطاع الرقمي في الشلللللللبكة
ا لغرر الأخبار الذكية، فقد دمجت بين   ا ناجح  الجديدة، وأصلبحت شلبكة الجزيرة الإعلامية تمتلك نمو ج 

المصلللادر الجديدة من  بين  و   ،وكالات الأنباء والمراسللللين الميدانيينالمتمثلة بالمصلللادر التقليدية للأخبار  
ومتطلبات    ،بشللللللكل يخدم الرسللللللالة الإعلامية للشللللللبكة  ،التواصللللللل ومحتوى المواطنين الصللللللحفيينمواقع 

 (10/2/2023)سكور، مقابلة،  العملية الإخبارية.

 التقنيات الحديثة داخل غرف الأخبار في شبكة الجزيرة الإعلامية: 

في العملية    دمج التقنيات الحديثة  عبر  ،اسللللللللللللتطاعت شللللللللللللبكة الجزيرة الإعلامية مواتبة التطور
الإخبلاريلة اليوميلة، فهنلاك الكثير من التقلارير التلفزيونيلة تم إعلدادهلا بشللللللللللللللكلل كلاملل من خلال الهلاتف  

، وخدمة الاجتماعي المحمول، كما تم إحداث وحدة للتحقق من الصللللللللور والفيديو على مواقع التواصللللللللل
ميا يواتب اهتمامات الشلللباب  تنتج محتوى إعلا ،، وخدمات إخبارية رقميةعالبودكاسلللت عللتدوين الصلللوتي  
 (  10/2023، مقابلة، القزاز)والفئات الصغرى. 

تطوير غرر الأخبار يحتاج  في قناة الجزيرة الإنجليزية أن   سللعد عابدين محرر الأخبار  شلليريو 
على تحديث  الجزيرة   ومن أجل  لك تعملتقنيات الذكاء الاصلللللطناعي،  مواتبة دا مة للتقنيات، خاصلللللة  

وأجهزة الكمبيوتر التي تحتاجها غرر أخبارها، بالإضلللللافة إلى اسلللللتخدام القا مين بالاتصلللللال بها  البرامج  
ا من أدوات الذكاء الاصطناعي في عملهم اليومي والتحقق من مقاطع   ،كتحديد المواقع الجغرافية ،بعض 

خاصللللللة في   ب،بتطوير كافة الجوان  مع الإشللللللارة إلى ضللللللرورة الاهتمام،  ءالفيديو قبل نشللللللرها على الهوا
ا تصلللفية تعليقات القراء،  عمليات تدوين المقابلات والترجمة ومسلللح وتحليل المسلللتندات المسلللربة، وأيضللل 

 (27/2/2023)عابدين، مقابلة،  والبحث عن المنشورات على وسا ل التواصل الاجتماعي وتحليلها.

 : مراحل إنتاج الأخبار داخل غرف الأخبار بشبكة الجزيرة:ثالثاا
تختلف  العملية الإخبارية  سن سكور المختص في وحدة الرصد والتحقق في الجزيرة إلى أن  يشير لح

لجزيرة،  شللبكة ال  التابعة  الإخباري  ومن منصللة لأخرى، ففي وكالة سللند للرصللد والتحقق  ،من قطاع لآخر
 (19/2/2023)القزاز، مقابلة، مراحل:  أربعةتمر العملية عبر 

  ،حصللللللللر الأولويات التحريرية  ، و لك من خلالبشللللللللكل يوميالتخطيا  : يتم  التخطيط الإخباري  .1
 بناء على المستجدات والأحداث. ،والخطوط العريضة للتغطية الإخبارية طوال اليوم
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 بناء على أولويات التخطيا. ،فيديو أو صورأو نص ، : البحث عن المحتوى بأنواعهالرصد .2

دقة تحديد مدى من أجل   ،لعملية تحقق  إخضلللللللللاع المحتوى تتم هذه العملية من خلال : التحقق .3
الذي    السلللللللياقأو فيما يتعلق ب  وتفاصللللللليله،  الحدث   مضلللللللمون  فيالمحتوى، سلللللللواء إ ا كان  لك  

 .وردت فيه المعلومات 

يتوافق مع   مناسلللللللللللب،  : في هذه المرحلة، يتم وضلللللللللللع المادة في قالب تحريري التحرير والإنتاج .4
 للجزيرة. ةالتحريريالسياسة و الأسلوب 

 الأخبار بشبكة الجزيرة في ظل الإعلام الرقمي: غرف: رابعاا
بدأت العلاقة بين شلللللبكة الجزيرة الإعلامية والشلللللبكة العنكبوتية مع تأسللللليس موقعها الإلكتروني  

فأطلقت مواقع إلكترونية    ،، وبعدها توسلللعت الشلللبكة2001باللغة العربية الذي انطلق في يناير من عام  
وبقيت غرر الأخبار في شللللللللبكة  ،  أجنبية أخرى كالإنجليزية، والصللللللللينية، والبلقان، وغيرهاناطقة بلغات  

رفض إدارة التحرير    ورغم، الجلديدة لمنصللللللللللللللات مواتبلة لالجزيرة الإعلاميلة مع ثورة الإعلام الرقمي على  
الجدل بين المحررين حول هذا الشللللأن،   اسللللتمرارفي البداية التعامل معها كمصللللدر للأخبار والصللللور، و 

أهمية التعامل مع هذه المواقع كمصلللدر إخباري، و لك بعد أن فرضلللت منصلللات  أدركت  أن الشلللبكة   إلا
ا على المشهد الإعلامي. )أبو داري،   (27، ص.2018الإعلام الرقمي واقع ا جديد 

في الوقت الحالي كمصلللللللللللللدر للأخبار والمحتوى  الاجتماعي  لا يمكن تجاهل مواقع التواصلللللللللللللل 
فقد أصللللللبح كل مواطن يملك هاتف ا محمولا  به كاميرا مصللللللدر ا محتملا  للخبر    ،بالنسللللللبة لوسللللللا ل الإعلام

نما ج حية  رة الجزيقدمت   وقد وعلى غرر الأخبار والصلللحفيين أخذ هؤلاء على محمل الجد،   ،والصلللورة
خصللصللت    حيث من النجاح في الاسللتفادة من محتوى المسللتخدمين على مواقع التواصللل والتفاعل معه، 

والموضلوعات التي تحظى   ،لإبراز المحتوى الرا ج على مواقع التواصلل  ،نشلرات وفقرات إخبارية متنوعة
)سللكور، مقابلة،  لوياته. بشللكل يعكس اهتمامها بهموم الجمهور وأو   ،بالنقاش على المنصللات الاجتما ية

10/2/2023  ) 

أن شبكة الجزيرة الإعلامية كانت سباقة في تطوير أقسامها   يرى الباحث  ،سبق  لى ماوتعقيباا ع
الذي دخل   الكبيروخاصة غرر الأخبار لديها، و لك بالاستفادة من التطور التقني  ،الإعلامية المختلفة

في إطار تجويد العمل الصحفي لديها، والوصول إلى   حيث يأتي  لكإلى مجالات الإعلام المختلفة،  
عزز  المعلومة الدقيقة والسليمة بأسرع وقت، وتقديمها بصورة مثالية لجمهورها الذي يعد رأس مالها، بما ي

، ثقته بها، وبالمعلومة التي تقدمها، بالإضافة إلى أن  لك ينعكس بشكل إيجابي على درجة مصداقيتها
  خاصة في التعامل مع ما   ،آليات التحققهذه التحولات من أهمية تطوير  زادت  ومن جهة أخرى، فقد  

 .تنشره منصات الإعلام الرقمي
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 المبحث الثاني 
 المعلومات تقنيات التحقق من 

: الأول خاص بالتحقق  ينمطلب  يتضللللللللللللللمنو   تقنيات التحقق من المعلومات،  المبحث يتناول هذا 
فيما    ،المطلب الثاني تجربة شللللللللللللللبكة الجزيرة الإعلامية  يتناولمن المعلومات في البيئة الإعلامية، فيما 

يتعلق بلالتحقق من المعلوملات داخلل غرر أخبلارهلا، ويتفرع عن هلذين المطلبين مجموعلة من الجز يلات  
 الفر ية  ات العلاقة.

 

 المطلب الأول: التحقق من المعلومات في البيئة الإعلامية: 
: مفهوم التحقق من المعلومات:  أولاا

 التحقق من المعلومات في اللغة:. 1

ا  يقل  تحق    قُ يتحقّ  قَ ، وتحقّ د.ت( . موقع إلكتروني،المعلانيالتقين منهلا )ت أي  التحقق من المعلوملا
والتحقق من الأخبار يعني    ،وعرر حقيقته  ،تحقق الصلللللللللحفي من الخبر أي صلللللللللح عندهو ق،  قّ  تحَ فهو مُ 

 (. 2/4/2020 موقع إلكتروني، التأتد من صحتها )أريج.

ا:  .2  التحقق من المعلومات اصطلاحا

تبللاينللت الأدبيللات التي تنللاولللت مفهوم التحقق من المعلومللات بللاختلار المجللالات التي توظف  
ويعد   ،المفهوم في إطار المجال الصلللللحفي والإعلامي  هذا  فيها، وفي هذه الدراسلللللة نسللللللا الضلللللوء على

إلا أنها اتتسللللللللبت المزيد من الاهتمام في السللللللللنوات  ،التحقق من المعلومات ممارسللللللللة صللللللللحفية قديمة
)نوى ميديا،    الإنترنت شلللللللللبكة  قدمها  تالإمكانات المختلفة التي  ضلللللللللخامة المعلومات، و بسلللللللللبب    ،الأخيرة
 ، وهذه أبرز التعريفات:(2، ص.2015

المؤسللللللللللللسللللللللللللات  الذي تقوم به  ،يعرر التحقق من المعلومات بأنه التثبت والتأتد من المعلومات  -
ونشللللللللرها، ويشللللللللمل الأخبار   المعلومات  قبل اعتماد   ،من خلال الآليات المناسللللللللبة  ون يوالصللللللللحف

والصللور ومقاطع الفيديو والتسللجيلات الصللوتية، وأيضللا الزوايا والسللياقات التي اسللتخدمت فيها  
 (.7، ص.2018)بوسعيد، 

ا بأنه التأتد من سلامة وصحة المعلومات  - يديوهات  المتمثلة بالأخبار والصور والف  ،ويعرر أيض 
وغيرها، قبل علمية النشر عبر وسا ل الإعلام المختلفة، من خلال الاستعانة بالتقنيات والمواقع  

 (.8، ص. 2021المخصصة في الكشف عن مدى دقتها وسلامتها. )أبو شيحة، 
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وهو    ،فاتتع بيل أدير، بأنه نوع جديد نسللللبي ا من الصللللحافةيتعبوليالتحقق   مؤسللللس موقع هيعرفو  -
حفيون عن صللللللللحة تصللللللللريحات السللللللللياسلللللللليين، في الماضللللللللي كان التحقق من  أن يبحث الصلللللللل

إلا أنه تطور ليطال أي نوع من   ،المعلومات يطال بشلللللللكل أسلللللللاسلللللللي عالإعلانات السلللللللياسللللللليةع
موقع   وحتى التغريدات )نوی ميديا،  ،البيانات الصلحفيةو  ،المقابلات و الخطابات،  كالتصلريحات،  

 د.ت(. إلكتروني،

باسللللللللللتخدام المهارات   ،التحقق من المواد والتثبت من صللللللللللحتها  أنهمعهد الجزيرة للإعلام    رى وي -
ويمكن  ،  مها في القصللص الإخباريةاالتحريرية والأدوات التقنية معا، قبل إعادة نشللرها أو اسللتخد 

 أن نطلق عليها المحتوى الذي ينتجه المستخدم.

سللللكونسللللن الأميركية؛ عمليةَ التحقق من  يُعرّ ر لوكاس غريفز؛ أسللللتا  الصللللحافة في جامعة ويو  -
تسللللللللللللتهدر القصللللللللللللص   ،المعلومات بأنها مجموعة معيَّنة من ممارسللللللللللللات التغطية الصللللللللللللحفية

الإخبارية، ويضلللللللللليف أنّ هذا النوع من الممارسللللللللللات يُشللللللللللبه إلى حدّ  كبير عالتحليل الإخباريع.  
 (9، ص.2020)بوليفة، 

 ،إجراءات يتبعهلا الصللللللللللللللحفي المختص   عن  بلارةأن التحقق من المعلوملات هو ويرى البـاحـث  
المواد  والتي تمثل ،يتم من خلالها التأتد من سللللامة وصلللحة المعلومات الواردة  ،بواسلللطة أدوات خاصلللة

قبل عملية نشللرها عبر وسللا ل  و لك    ،صللوت الفيديو أو الصللورة أو النص أو ال  ، مثلالإعلامية المختلفة
  .المؤسسة الإعلامية وتحقيق ا لمصداقية ،الأخبار المضللةالإعلام المختلفة، بهدر تجنب 

 ثانياا: أهمية التحقق من المعلومات:
التحقق من دقللة المعلومللات وظيفللة مطلوبللة في كللل منللاحي الحيللاة، وليس الإعلام الرقمي يعللد  

فحسللللللب، فالمعلومات الخطأ والمضللللللللة يمكن أن تتسللللللبب في مصللللللا ب كثيرة، قد تصللللللل إلى الحروب، 
 (27/2/2023)تباشي، مقابلة،  واهد على  لك كثيرة.والش

 ( 10، ص.2015تبرز أهمية التحقق من المعلومات في ظل وجود العوامل الآتية: )نوى ميديا،  و 

  ،نترنت المحتوى على الإ  نشلرلا شلك أن قدرة أي كان على   كثرة المعلومات والأخبار الخاطئة: .1
زيلد كلل  للك يحقلا ق أو خبر أو حلدث معين،  على أنهلا  المعلوملات التي ينشللللللللللللللرهلا    والنظر إلى

بعض ال  ، حيث يقومأو الوقوع ضلحية الأخبار المغالطة ،مخاور الصلحفيين من نشلر الأخطاء
تحرير  و  ،تعديل الصللورأو   ،حسللابات على تويتر  أو  ،على الإنترنت مزيفة  الأفراد بإنشللاء مواقع  

 لى نشر أخبار عارية عن الصحة.إ ما يؤدي ،مقاطع الفيديو
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ــائل الإعلام   .2 ــر الأخبار:على حرص وســـ ــباقة في نشـــ زاد الاهتمام بذلك في ظل   أن توون ســـ
حيث الأخبار متوفرة على مدار السللللاعة، فأصللللبح التركيز على السللللرعة أولى   ،العصللللر الرقمي

 من دقة المعلومات.
ديد من المواطنين الصلحفيين لا  ن العإحيث    ظهور صـحافة المواطن وتعدد مصـادر المعلومة: .3

ما يجعلهم يقعون في الخطأ، وغالبا ما   ،أو أخلاقيات وقواعد مهنة الصللللللللللللللحافة ،يملكون الخبرة
ما يفقده في معظم الأحيان،    ،يكون المواطن الصلللللللحفي لا ب ا أسلللللللاسللللللليا في الوقا ع التي ينقلها

 عيته وحياده.و موض

كونها وسللللللليلة مهمة لتجنب ارتكاب  ،وبناء  على ما سلللللللبق، تظهر أهمية التحقق من المعلومات 
البحث عن    عتمد علىاطئة أو المدسللللوسللللة، لأن الصللللحافة توالوقوع في شللللرك المعلومات الخ  ،الأخطاء
يكمن دور الصللللللللللحفي بإيجاد المعلومات، و ثم مشللللللللللاركتها مع الجمهور،  وتحليلها،  هاوتفسللللللللللير   ،الحقا ق

إلا أنها تتطلب الكثير من الوقت والدقة. )نوى   ،قد تبدو مهمة سللللللهلةو والتأتد منها، وإثرا ها ثم نشللللللرها،  
 (11، ص.2015ميديا، 

يبدأ  لك مطالبون بالاهتمام بعملية التحقق بأعلى مسلتوى ممكن، و الصلحفيين  أن    الباحث ويرى 
بعدم افتراض صللللحة أي معلومة، إلا بعد التثبت منها من خلال عدة مصللللادر، وعدم الاعتماد    الاهتمام

على مصلللللللدر واحد، حتى وإن كان محل ثقة، فالأصلللللللل في العمل الصلللللللحفي أنه لا ثقة عمياء في أي 
لذا فإنه كلما اهتم الصلحفيون والمؤسلسلات بعملية التحقق، كان  لك سلببا في تعزيز المصلداقية   مصلدر،

 لدى الجمهور.

 ثالثاا: قواعد التحقق من المعلومات: 
ا أو صورة    ،يوجد العديد من القواعد والخطوات الخاصة بالتحقق من المعلومات  سواء كانت نص 

على النحو الآتي:   يمكن إجمال هذه القواعد لضلللللللللمان نشلللللللللر المعلومات الموثوق بها، و و لك  أو فيديو؛  
 (32، ص.2021)بلعيد، 

 قواعد التحقق من الخبر:  .1
 التأتد من مصدر الخبر.  -
 والتثبت من مدى جديتها. ،الأخرى التي نشرت بالموقع خبارالنظر في الأ -
 .رهوالنظر إلى تاريخ نش خبر أو التقرير،البحث عن هوية كاتب ال -
 بالتأتد من وجوده في وسا ل إعلام أخرى. ،البحث عن صحة الخبر -
 النظر في المصادر التي اعتمد عليها الكاتب للخبر.  -
 بأتمله.  الخبر أو التقرير أو المقالقراءة  -



59 
 

إ ا كانت المعلومة تشلللير إلى أقوال شلللخص  ،يجد نص المقابلةيتعين على الصلللحفي أن  -
مللا، ويحللاول أن يتللأتللد من مللدى مطللابقللة الخبر لمحتوى المقللابلللة، وكللذلللك الاتصللللللللللللللللال  

 بالشخص المعني بالأمر للتأتد منه.
 قواعد التحقق من الصورة: .2

 تحديد صاحب مصدر الصورة. -
 التحقق من مكان التقاط الصورة وتاريخها.   -
 أم أنها مفبركة.  ،زعم أنها تظهرأن الصورة هي بالفعل ما يُ التأتد من  -
الحصول على تصريح من صاحب الصورة لاستخدامها، أو اعتماد صورة من مواقع  -

 مثل فليكر.  ،ع الإبداعيا متحصلة على رخصة المش
 قواعد التحقق من الفيديو:  .3

 تحديد صاحب الحساب الذي نشر الفيديو.  -
 لذي نشر الفيديو.تحديد تاريخ إنشاء الحساب ا -
 التأتد من طريقة وصف الفيديوهات متشابهة، بحيث تدل على مصدر واحد. -
 التأتد ما إ ا كانت جميع المقاطع تحتوي على نفس الشعار. -
التأتد ما إ ا كان صلللللللللاحب الحسلللللللللاب الذي نشلللللللللر به الفيديو، قد نقل الفيديو من وسللللللللليلة   -

هو محتوى أعده   قام بنشللللللللللللرهأن ما يوتيوب أو غيره، أم في   إعلامية، أو حسللللللللللللابات أخرى 
 بنفسه.

يتعين التللأتللد مللا إ ا كللانللت عنللاوين الفيللديوهللات تحتوي على  بللارات دالللة على امتللدادات  -
 (. MP4( أو )AVI) مثلالملفات 

يوتيوب  بللارة تللدل على جهللاز تصللللللللللللللوير  في  التللأتللد مللا إ ا قللد ورد في وصللللللللللللللف الفيللديو   -
(Uploaded via YouTube Capture)،    التي تفيد بتصلويره من خلال اسلتخدام هاتف

  كي.

ــبق، يرى البـاحث   أن قواعد التحقق من المعلومات تختلف باختلار المجلال وبنـاء على ما ســـــــ
ا و   ،المراد التحقق منله تختلف إلى حلد المكتوب،  فقواعلد التحقق من الخبر    لطبيعلة الملادة الإعلاميلة،تبعل 

القاسلللم المشلللترك بين مختلف أنواع المحتوى، هو   الفيديوهات، لكن الصلللور أو ما عن قواعد التحقق من
 .التحقق من المصدرأهمية 
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 : مجالات استخدام تقنيات التحقق من المعلومات:ارابعا 
تعددت مجالات اسللللللللللتخدام الصللللللللللحفيين الممارسللللللللللين لعمليات التحقق من البيانات والمعلومات  

سلللللامتها، في ظل كمية المعلومات المضللللللة والمزيفة التي تتدفق بصللللورة كبيرة في وتدقيقها والتأتد من 
 فضاء شبكة الإنترنت ومنصات الإعلام الرقمي، وتتمثل المجالات في الجز يات الآتية:

 التحقق من الأخبار:  .1

سلاهمت منصلات الإعلام الرقمي بكافة أشلكالها المختلفة في إعطاء الفرصلة لمسلتخدميها بغض  
جماعات أو أفراد، في صللللللناعة المحتوى، ونشللللللره وتداوله عبر منصللللللاتهم المختلفة؛ ما أدى إلى  النظر

تدفق معلوماتي كبير، وظهور الأخبار والمعلومات المضلللللة والكا بة  ات المصلللادر المجهولة، وهو ما  
لتي  وهناك العديد من الأسللللللللاليب ا ،يسللللللللعى المختصللللللللون إلى محاربته بكافة الأشللللللللكال والطرق الممكنة

من أجل معرفة المعلومات والأخبار المضلللللللللة والكا بة، وهي على    ،وضلللللللعها الباحثون في هذا المجال
 ( 9، ص.2018النحو الآتي: )بوسعيدي، 

 المحتوى  و صلة خاطئة: هو أن يكون عنوان المحتوى لا يتماشى معه. -
 القدرة على الخداع.ولكن لديه  ،المحتوى الساخر: هو المحتوى الذي لا يحتمل أي نية للإيذاء -
لوضلع موضلوع أو فرد في إطار  ،المحتوى المضللل: يتم من خلاله اسلتغلال المعلومة المنشلورة -

 معين.
سللللواء كانت معلومة أو صللللورة بهدر   ،التلاعب بالمحتوى: يقع التلاعب في المحتوى الأصلللللي -

 الخداع.
بهللدر الخللداع أو    ،المحتوى مفبرك أو ملفق: هو المحتوى الخللاطب بنسللللللللللللللبللة مللا للة في المللا للة -

 الإيذاء.
 ضمن سياق خاطب للمعلومات.  ،السياق الخاطب: نشر المحتوى الحقيقي -

 

 التحقق من الصور: .2

للاطلاع على المادة الصللللللللللحفية   ،تمثل الصللللللللللورة عنصللللللللللر ا مهم ا في جذب وشللللللللللد انتباه القراء
المنشللورة، لكن هناك من يسللتغل الصللورة في عمليات التضللليل والخداع؛ بهدر اسللتقطاب أتبر عدد من  

، منها ما  وهناك العديد من الخطوات والمراحل للتحقق من نشللللر الصللللور  ،الجمهور لتحقيق عوا د مادية
 (6، ص.2015)نوى ميديا، : يأتي
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ــ - ــدر الصــــ ــاحب أو مصــــ تتمثل تلك الخطوة البديهية والأولية في التواصلللللللللل مع  ور:  تحديد صــــ
  ،ل الصورة عبر حسابه على مواقع التواصل الاجتماعي أو البريد الإلكتروني الشخص الذي حمّ 

 أو إ ا كان يعرر مصدرها. ،من أجل التأتد من أنه التقا الصورة
ل مع صلللاحب الصلللورة  : ويكون  لك من خلال التواصلللالتأكد من مكان وتاريخ التقاط الصــورة -

في حال كان الوصلللللللللول إليه ممكنا، وهي الطريقة الأولى لطرح العديد من الأسلللللللللئلة عليه: من  
هو/ هي؟ أين هم؟ متى وصللللللللوا هناك؟ وما الذي تظهر فيه تلك الصلللللللور في إطار التأتد من  

 صحتها وسلامتها، وكذلك من خلال الأدوات والمواقع المخصصة في التحقق من الصور.

: قد تكون الصلورة المتوفرة أصللية، إلا أن تسلميتها تكون غير دقيقة،  ق من أصـل الصـورةالتحق -
إلا أن تاريخها أو مكانها يكون   ،ن العديد من الصلللور تنشلللر حول حدث ما في مكان ماإحيث 

 غير صحيح، كما يحدث في أوقات الصراعات والحروب.

: يتمثل  لك في الحصلللول على تصلللريح في الحصــول على إذن النشــر من صــاحب الصــورة  -
حقوق ملكية، وهو ما يوفره موقع فليكر من خلال إشللللللللعار   فالصللللللللور لها ،اسللللللللتعمال الصللللللللور

شلللر، كما أنه يسلللاعد المسلللتخدم في الحصلللول على إ ن قد حصلللل على إ ن الن  بأنه المسلللتخدم
وشللرح تفاصلليل    ،مهااريد اسللتخد يمن خلال توضلليح الصللورة التي    ،النشللر من صللاحب الصللورة

 مها عند النشر.ااستخد 
 

 التحقق من الفيديوهات: .3

يعد مجال التحقق من صلللحة الفيديوهات المفبركة والمضلللللة من أصلللعب الأمور، بالمقارنة مع  
للمسللتخدمين إمكانية   توفرالأخبار والصللور، إلا أن هناك العديد من الطرق والخطوات التي  التحقق من 

التي تنشللر عبر الإنترنت ومنصللات الإعلام الرقمي،   ،يز الفيديوهات المفبركة عن الحقيقية الأصللليةيتم
 (، د،ت ويمكن  كرها على النحو الآتي: )منصة أتيد، موقع إلكتروني

التفكير بطريقة نقدية وطرح تسللللاؤلات من قبيل: هل تم نشللللر الفيديو عبر وسللللا ل الإعلام؟ هل   -
 ثمة شيء يوحي بوجود تلاعب؟ هل ما يرد في الفيديو منطقي؟ 

ما إ ا كانت هنالك إجابة عن التسللللللللاؤلات الخمسللللللللة التي تتولى الصللللللللحافة المهنية   التأتد حول -
وهي: من، وملا ا، ومتى، وأين، ولملا ا؟ إن كلانلت هنلاللك إجلابلة عنهلا، وبشللللللللللللللكلل    ،الإجلابلة عنهلا

 واضح ومنطقي، فلعل الفيديو حقيقي.
ينشلللللللره، في ملاحظة ما إ ا كان هنالك اختلار في الشلللللللروحات المرفقة بالفيديو، بحسلللللللب من   -

 .االعادة تكون هذه الشروحات متباينة حين يكون الفيديو مفبرك
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(؛  InVidأو  Amnesty International's YouTube Dataviewer)كللللللللللل م برامج  ااستخد  -
لتحلديلد بعض المعلوملات حول الفيلديو الموجود على عيوتيوبع أو عفيسللللللللللللللبوكع أو عتويترع، كملا 

لديها، أو إن كان الفيديو   اإن كان معروف  ،ن المكانتقدم بعض هذه المواقع خاصلللللللية التحقق م
 في مكان آخر. امنشور 

تحميل الصلللللللورة عبر محرك البحث، حيث يمكن  خاصلللللللية عسلللللللكرين شلللللللوتع للفيديو،    قد تتوفر -
 يساعد بدوره في حال توفر معلومات حول الأمر.الذي  و 
على كشللللللف الخلل   تشللللللغيل الفيديو بإيقاع بطيء؛  لك أن المشللللللاهدة عبر هذا الإيقاع تسللللللاعد  -

 . FFmpegو VLCوالاستعانة ببرامج مثل  ،والتلاعب الذي جرى خلال تجميع المشاهد 
؛  لك أن تحميله قد يوفر بعض  أمكن حاسللللللللوب الشللللللللخصللللللللي، إنالالقيام بتحميل الفيديو على   -

 .Exiftoolمتصفح الشخصي أو من خلال الالمعلومات التي تظهر عبر 
 .Google Earth.Wikimapi sالمكان الوارد في الفيديو، مثلثمة برامج تعين على تحديد  -

، مع ما يزعمه ناشللر الفيديو من وقت   تهطابقممحاولة معرفة الوقت الذي جرى فيه التصللوير، و  -
 أداة مثلل   ،ببعض الأدوات   ةنلاسللللللللللللللتعلالاتتبع الظلل وموقع الشللللللللللللللمس الظلاهر في الفيلديو، و  مثلل

Suncalc. 

 بعض الكلمات المفتاحية الواردة في متن الفيديو، أوالبحث عبر عيوتيوبع من خلال  -
 المتحدث فيه، أو المكان المزعوم للفيديو وما شابه.

 

 التحقق من المصدر أو المستخدم:  .4

يمثل التحقق من المصللللللللدر جوهر عملية التحقق، لذلك يجب أن تبقى الأسللللللللئلة حاضللللللللرة لدى 
ل المحتوى؟ هل يبدو  المسللللللتخدمين، من خلال معرفة من الذي حمّ الصللللللحافي عند التعامل مع محتوى  

هل يمتلك صلللللللاحب  و هل يمكن الوصلللللللول إليه والتحدث معه؟ و أنه شلللللللخص معرور أو جهة رسلللللللمية؟  
صللللللللورته على    ضللللللللعهل يو المادة أو من حملها أي من الحسللللللللابات عبر مواقع التواصللللللللل الاجتماعي؟  

 ،حسلابات على مواقع التواصلل توثق بالعلامة الزرقاءهل يعد مصلدرا موثوقا؟ كما أن بعض الو حسلابه؟  
إلا أن بعض المسللللللتخدمين يمكنهم تزوير هذه العلامة.  ،وهذا يدلل على أنها تعود لشللللللخصللللللية معروفة

 (.70، ص.2020)عبد الحق، 

ويتمثل الهدر النها ي من التحقق من محتوى النشلللر الذي ينتجه المسلللتخدمون في تحديد هوية  
ل الأصللللي للإجابة  من أجل التواصلللل معه، ويتم  لك من خلال الوصلللول إلى المحمّ   ،ل الأصلللليالمحمّ 

الشللللخص عندما التقا الصللللور أو الفيديوهات    مكان وجود التي تتضللللمن معرفة  ،عن الأسللللئلة المحورية
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ونوع الكاميرا التي اسللتخدمها لتسللجيل تلك   ،التي قام بنشللرها، وما الذي كان بإمكانه رؤيته عند التقاطها
 (71، ص.2016لمشاهد. )عبد الحق، ا

 التحقق من الأماكن:  .5

ع أثناء عملية  Google Earthيعتمد مسللتعملو الإنترنت ومنصللات الإعلام الرقمي على موقع ع
اعتمادا على صلللللللللللور الأقمار الصلللللللللللنا ية    ،البحث عن مكان ما، باعتبار أنه يعرض الأماتن الحقيقية

لتحقق من  ولونظم المعلومات الجغرافية ثلاثية الأبعاد الخاصللللللللة بالكرة الأرضللللللللية،  ،والتصللللللللوير الجوي 
أو شللارع بعينه، يمكن اسللتخدام   ،الصللور ومقاطع الفيديو التي يدعي أصللحابها التقاطها في مكان محدد 

وشللللللللللللللكللل   ،ومطللابقللة المبللاني والمحلات التجللاريللة  ،ع للبحللث عنهللا في البرنللامجGoogle Earth Proع
 (65، ص.2021بالعيد، وغيرها من المعالم بالعين. ) ،الشوارع

ــبق، يرى الباحث ممو  في مجالات اسلللللللللللللتخدام أدوات وتقنيات التحقق من    اأن هناك تنوعا ســــــ
يتم   حيث يجب أنكالتحقق من الأخبار والصلللللللللللور والفيديو والمصلللللللللللادر والأماتن وغيرها،    ،المعلومات 
المجال، وهي خطوات  اخلاصلللة خبرات المختصلللين في هذ   تمثل  ،وفق خطوات علمية مدروسلللة  التحقق

حيث  عمليات التزييف والتضلليل، دقيقة، وتجنبا لللوصلول إلى معلومات   ،جب اتباعها من المسلتخدميني
بمللا يزيللد من جودة العمللل   ،تتعزز هللذه الخطوات من خلال التجربللة والممللارسلللللللللللللللة والتعلم المسللللللللللللللتمر

 ودرجة مصداقيته وثقة جمهور وسا ل الإعلام. ،الإعلامي

ا  : أدوات التحقق من المعلومات:خامسا
قلللللديملللللة مهنلللللة  التحقق من المعلوملللللات  التطور    ،إن  القواعلللللد، تطورت مع  لهلللللا مجموعلللللة من 

المضلللللة والكا بة، في مجال الاتصلللالات والتواصلللل، الذي أتاح سلللهولة انتشلللار المعلومات   التكنولوجي
والتسللللبب في وقوع العديد من الوسللللا ل الإعلامية في الخطأ، ما أفضللللى إلى ضللللرورة اسللللتحداث أدوات 

 ،بما يتماشللللى مع عصللللر الرقمنة  ،وتقنيات  ات قدرة عالية على التحقق من المعلومات ومن مصللللادرها
بداية الأدوات القديمة التي  الفي وسللللرعة نقل المعلومة، وللوقور على هذه الأدوات لا بد أن نسللللتعرض 

 (24، ص.2015منها: )نيو ميديا، و تانت تستخدم في عملية التحقق من المعلومات، 

 .هممن أماتنو من أقوالهم والتحقق  مادة الصحفيةالاتصال بالأشخاص المذكورين في ال .1
 المنشورة.البحث في الكتب المرجعية والمجلات والصحف للتأتد من صحة المعلومات  .2
 الاستعانة بالمعاجم والموسوعات التي كانت بمثابة مرجع ر يسي للتحقق من المعلومات. .3
شلللركة علكسلللي نكسللليسع لتطوير آليات  به الذي اشلللتهرت   ،Microfilmاسلللتخدام فيلم مصلللغر  .4

 البحث في أرشيف الدوريات.
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 الأدوات الحديثة للتحقق من المعلومات:

حيث لم يعد مقتصللللللر ا على الأدوات   ،وأسللللللاليب وطرق التحقق من المعلومات قلب الإنترنت معايير  
بل أصللللبح بإمكان    ،التقليدية التي  كرناها سللللابق ا، كما أن عملية التحقق لم تعد حصللللر ا لوسللللا ل الإعلام

ويتأتد من مدى مصلللللللداقيتها بفضلللللللل توفر الأدوات  ،أي شلللللللخص أن يتحقق من المعلومة التي تصلللللللله
 بالتحقق بكل سهولة، وتقسم تلك الأدوات إلى:الحديثة الخاصة 

 أدوات التحقق من الأخبار:  .1

هناك العديد من الأدوات والمواقع المختصلللللة في عملية التحقق من الأخبار الزا فة والمضلللللللة والتأتد  
 من مصداقيتها، ومن ضمن تلك الأدوات:

مواقع    :Les décodeursموقع )أ.   أوا لللللل  يعلللللد من 
التحقق من المعلومات في العالم، أسللللسللللته جريدة اللوموند 

  تصلللللاعد كقسلللللم بأتمله، و لك بعد   ،2014الفرنسلللللية عام  
موجة انتشلللار الأخبار الزا فة، وفي بداية نشلللأته كان على  

الذي  ،شللكل مدونة يشللرر عليها الصللحفي سللامويل لورن 
،  2021يعملل بقسللللللللللللللم التحقيقلات التلابع للجريلدة. )بلالعيلد، 

 (28ص.

تعد الحسللابات الوهمية    :Spot The Trollموقع ) ب.
من أبرز المشلللللللللللللاتل التي يعاني منها المسلللللللللللللتخدمون في 
منصللات التواصللل الاجتماعي المختلفة، كونها تعمل على  

مزيف عبر زيادة إعادة التوسللللللليع نطاق وصلللللللول المحتوى  
التغريد والإعجاب، كما تسلللللللللللتخدم للتأثير على الرأي العام 

للحسللللللابات   حول قضللللللايا معينة، أو بهدر زيادة المتابعين
ع وأداة موقع  ع تعلملللللك كيف Spot The Trollالفرديلللللة، 

تحدد الحسللللابات الوهمية بنفسللللك على منصللللات التواصللللل 
الاجتماعي، حيث تقدم لك اختبارا يتضلللمن ثمانية حسلللابات، يتضلللمن كل منها معلومات شلللخصلللية عن  

هو من   وتحديد هل  ،صللللللللاحب الحسللللللللاب، ومجموعة من المنشللللللللورات، والمطلوب منك فحص المحتوى 
 (78، ص.2021حساب حقيقي أم وهمي. )أبو شيحة، 

 Les décodeurs  واجهة موقع 1) رقم شكل

 Spot The Troll  واجهة موقع 2شكل رقم )
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اسلللللللللللتحدث الموقع سلللللللللللنة     :Snopesت. موقع )
من قبل باربرا ميكلسلللون وديفيد ميكلسلللون،    1995

وهو نلللاطق بلللاللغلللة الإنجليزيلللة؛ بهلللدر الحلللد من  
انتشللار خدع الحاسللوب والشللا عات التي لا أسللاس  

،  2021لها من الصلللللللللحة عبر الإنترنت. )بالعيد، 
 (30ص.

، من الأمريكيين ستيفن  2018( في عام News Guardتأسست أداة )  :News Guardث. موقع ) 
وتم    ،ومن خلال تسجيل المواقع الإخبارية بناء على موثوقيتها بشكل عام  ،بريل ولی جوردون كروفيتز

حول بذلك تحليل التصميم ليكون شفاف ا، ويحذر المستخدمين  
، ويكون تحليل تلك المواقع ومضللا  امحتوى يعتبرونه مزيف  أي

نقطة    60ن المواقع التي تحصل على  إ بناء على النقاط، حيث  
  ، كون الأتثر التزاما بالمعاييرتنقطة    100على الأقل من أصل  

المواقع،  تلك  أسماء  بجوار  الأخضر  باللون  أيقونة  وتعرض 
)نيوز    نقطة يكون بجوارها أيقونة باللون الأحمر.   60والأقل من  
 ن، موقع الكتروني( جارد، د.

 التحقق من الصورة:  .2

في التناقل السريع   ،وبروز منصات الإعلام الرقمي  ،ساهم التطور الكبير في مجال الاتصالات 
خاصلة في أوقات الصلراعات والأزمات، ما أوجد بيئة خصلبة لانتشلار الصلور المضلللة  ،والكبير للصلور

جود أدوات للتحقق من الصلللللور المنشلللللورة، والتأتد تطلب و  ماالتي تهدر إلى خداع الجمهور،  ،والمزيفة
 هذه الأدوات: أهممن مدى مصداقيتها ومطابقتها للأحداث، ومن 

شللللللللللللللركلة كنلديلة مختصللللللللللللللة في ل  يتبع   :Tin Eyeموقع )أ.  
  ،التعرر على الصللللور والبحث عنها وعن مصللللدرها الر يسللللي 

وتشلللبه الأداة في عملها آلية البحث العكسلللي عن الصلللور في 
محرك البحللث )جوجللل(، من خلال رفع الصللللللللللللللورة التي تريللد 

الخاص بها، وتقوم الأداة   URLالتحقق منها أو وضللللللع رابا  
تضم    ،بيانات للصور الخاصة بها  ةبفحص الصور عبر قاعد 

، كملا تتيح  تحلديلث مسللللللللللللللتمرمع    ،مليلار صللللللللللللللورة  41أتثر من  
عن طريق النقر بزر الماوس الأيمن على الصللللور في   ،ت البحث عن أي صللللورة ويب ببسللللاطةإضللللافا

 Newsموقع   واجهة 4شكل رقم )
Guard 

 Snopesموقع   واجهة 3شكل رقم )

 Tin Eyeموقع   واجهة 5شكل رقم )
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،  2021أبو شللللللليحة،  متصلللللللفح الويب الذي تسلللللللتخدمه، ولديها خيارات لفرز نتا ج البحث وتصلللللللفيتها. )
 (80ص.

تعملل هلذه  : Google Imagesمحرك البحـث )ب.  
الأداة في البحلث عن الصللللللللللللللور المرجعيلة عبر تحلديلد 

وهي أداة أتاحتها شلركة  ،خصلا صلها، وسلماتها المر ية
جوجل العالمية من خلال البحث العكسللللللللللللي للصللللللللللللور 

(Google Reverse image search  فعند القيام ،)
البحث عن صللللورة معينة سلللليتم الحصللللول من خلالها ب

اقع الويب على الصلللللللللورة المماثلة لموضلللللللللوع البحث، ومو 
وكذلك الصلللورة موضلللوع البحث بأحجامها المختلفة، وتظهر نتا ج البحث   ،التي اسلللتخدمت هذه الصلللورة

 (73_80، ص.2021وسياقها وتاريخ نشرها. )الحيوني،  ،صورة الموقع الذي قام بنشر الصورة

الأغراض   ةمتعدد أداة   :  Pim Eyesموقع ) ت.  
عن   بالبحث  للأشخاص  تسمح  التحقق،  في 

وهي غير مخصصة    ،المعلومات المتاحة للجمهور 
لمراقبة الآخرين، كما أنها تبحث في مواقع الويب  
المفتوحة التي تسمح بالوصول إلى المعلومات، ولا  
أو   الاجتماعي  التواصل  مواقع  شبكات  في  تبحث 

ي العثور  الحسابات الخاصة للأشخاص، وتساعد ف 
الموجه الجرا م  عليها  ةعلى  والتعرر  كالمواد   ،ضدهم 

 ,Pim Eyes)المخلة بالآداب أو سرقة الهوية الشخصية، كما أنها تستخدم في استعادة حقوق الصورة.  

website  

ا من    :Forensicallyث. موقع ) أداة تضم عدد 
الأدوات المجانية الرقمية؛ للكشللللللللللف عن الصللللللللللورة 
المعللدلللة عن طريق تحليللل مسللللللللللللللتوى الخطللأ على 

(، واسلللللتخراج البيانات الوصلللللفية،  ELAالصلللللور )
م، وعثرت بشلللكل عشلللوا ي  2012انطلقت في عام  

الصللللللللور و ل النسللللللللخ  قعلى ورقة اتتشللللللللار تزوير ن
ل وجان  الرقمية بقلم جيسلللللليكا فريدريش وديفيد سللللللوکا

 Googleموقع   واجهة 6شكل رقم )
images Images 

 Pim Eyes موقع  واجهة 7شكل رقم )
Pim Eyes 

 Forensicallyموقع   واجهة 8شكل رقم )
Forensically 
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وهو ما يسلللللللمى بالطب الشلللللللرعي.    ،لوكاش، وتم بعد  لك تطويرها وإضلللللللافة العديد من الأدوات الجديدة
((Forensically,website 

 التحقق من الفيديو:  .3

والتحقق من ملدى    ،الإعلامي التي ينبغي الوقور عنلدهلا  ى المحتو أنواع تعلد الفيلديوهلات من أهم  
صلللللللدق المعلومات التي تتضلللللللمنها، خاصلللللللة مع انتشلللللللار منصلللللللات الإعلام الرقمي، وظهور صلللللللحافة  

الفيديوهات المضللللللللللللللة  انتشللللللللللللارلتدفق الكبير للفيديوهات، ما أدى لإمكانية  لالأمر الذي أدى  ،المواطن
يوجد حل سلريع للتحقق    والكا بة والمعدلة، فشلكل  لك مشلكلة كبيرة أمام المؤسلسلات الإعلامية، حيث لا

(،  94، ص.2021قبل الحصول على الملف الأصلي من المصدر )الحيوني،    ،من مقاطع فيديو معينة
 الأمر الذي دفعها إلى الاستعانة بأدوات التحقق من الفيديوهات، ومن ضمن تلك الأدوات:

على التحقق من    ة تقوم هذه الأدا    :InVidموقع )أ.  
صللللللللحة الفيديوهات المنشللللللللورة، من خلال الحصللللللللول 

الخلللاص بلللالفيلللديو أو الصللللللللللللللورة    URLعلى عنوان  
(، وتقدم  Video Urls Image Urlsخلال اختيار )

البيانات الوصللللللفية المفصلللللللة لمقاطع الفيديو، سللللللواء 
تانت على يوتيوب أو فيسللللللللللبوك أو تويتر، ثم تظهر  

صلللفية الخاصلللة بالفيديو، والموقع الذي التقا  المعلومات الو 
ا إمكانية تجز ة  تإ ا تم اتتشلافه، كما   ،فيه ظهر معظم التعليقات المثيرة للاهتمام عليه، وتقدم الأداة أيضل 

  _  Google _Bing _Tin eyeعلى ) ،تسللللاعد في البحث عن أصللللله  ،وأخذ صللللورة ثابتة منه  ،الفيديو
Yandex Imagesع  (، و لللك من خلال خيللارKey Frames ع، كمللا تسللللللللللللللتطيع من خلال خيللار ع
Magnifier lens  ع عرض صللللللللورة من خلال عنوانURL   ،الخاص بها، وتكبيرها وتحسللللللللين جودتها

للمسلاعدة في اتتشلار محتوياتها الضلمنية، كالكلمات المكتوبة والإشلارات واللافتات، التي تسلهل معرفة 
 (.2018أخبار ميتر، مكان التقطاها )

هي أداة للتحقق من حقوق النشللر والطبع للمحتويات المطابقة،   :  YouTube SEARCHأداة )ب. 
والتعرر التلقللا ي على الفيللديوهللات التي تتطللابق مع فيللديوهللات أخرى على اليوتيوب، أو المحتمللل أن  

إرسللللال طلب بإزالة المحتوى بسللللبب انتهاك حقوق الطبع   منلمسللللتخدم  اتكون مطابقة لها، وتمكن الأداة  
على فحص علميلات التحميلل التي أجريلت على يوتيوب في إطلار البحلث  ة ر، حيلث تعملل الأدا والنشلللللللللللللل

في إطار اتخا  الإجراءات    ،طلب الإزالةفي  والمطابقة لتلك الواردة   ،والتحقق من الأمر  ،عن الفيديوهات 
  (YouTube, websiteالمطلوبة وهو حذر المحتوى. 

 InVidموقع   واجهة 9شكل رقم )
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 بللارة عن برنللامج   :  Google Earthأداة )ت.  
كللان يطلق عليلله في   ،خرا طي وجغرافي معلومللاتي

أنشلللأته شلللركة کی   ،Earth Viewer 3Dالأصلللل  
  عاموهي شللللركة امتلكتها جوجل   ،Keyholeهول 

، ويرسم البرنامج خريطة للأرض عن طريق 2004
تركيب الصلللور التي تم الحصلللول عليها من صلللور  

ونظم    ،الأقملار الصللللللللللللللنلا يلة، والتصللللللللللللللوير الجوي 
المعلوملات الجغرافيلة الثلاثيلة الأبعلاد الخلاصللللللللللللللة بلالكرة  

وتتيح هذه الأداة تأريخا لصلللور الأقمار الصلللنا ية، وتظهر   ،(83، ص.2021الأرضلللية. )أبو شللليحة، 
  ،تغيرت   فلا لدة  للك في التحقق من الفيلديوهلات القلديملة التي صللللللللللللللورت في مواقع يحتملل أن معلالمهلا قلد 

بفعل الحروب أو الكوارث الطبيعية، وكذلك تضللللللللللللاريس المواقع والأبعاد النسللللللللللللبية للمباني )عبد الحق، 
 (.30، ص.2021

وهي أداة  :  YouTube data viewerموقع )ث. 
تسلللللللللللللمى عمعاين بيانات   ،طورتها منظمة العفو الدولية

يوتيوب، حيث تسللللللللللللللمح بالتحقق من صللللللللللللللحة الفيديو  
المنشللللللللللللللور على موقع يوتيوب، من خلال كتلابلة رابا  

للعثور على نتا ج مشلللللللللابهة،   ،الفيديو في خانة البحث 
لكن هذه الأداة تعاني من قصلللللللور، فهي تفيد في حال  
تم نشللللللللللر الفيديو الذي تود التحقق منه في تاريخ غير  

معلن عنه بوسلللا ل الإعلام، لكن إ ا قام شلللخص ما بتعديل الفيديو ولو بشلللكل طفيف، كحذر التاريخ ال
 لكتروني(إبضع ثوان منه، فإن الأداة ستعجز في العثور عليه. )الجزيرة نت، موقع 

ــبق، يرى البــاحــث   مختلفلللة في هي  و للتحقق،  أن هنلللاك أدوات متعلللددة  وفي ضـــــــــوء مــا ســـــــ
بشلللللللكل كبير في تعزيز  هذه الأدوات  تسلللللللاهم   حيث تتطور بالتزامن مع التطور التقني،  و خصلللللللا صلللللللها،  

المصلللداقية لدى وسلللا ل الإعلام، وكذلك الحد والتقليل من نشلللر الأخبار الكا بة والمفبركة عبر الإعلام  
ا في تجويد العمل الإعلامي في ظل اعتماد وسللللللا ل الإعلام على    ،الرقمي، ويسللللللاهم اسللللللتخدامها أيضلللللل 

، حيث تختلف هذه الأدوات نصللللللات الإعلام الرقمي المختلفة في الحصللللللول على المعلومات والأخبارم
وفقا لطبيعة المعلومات المراد التحقق من صلحتها، كما يتطلب الأمر من المؤسلسلات تحديثات مسلتمرة،  

 لمواتبة كل ما هو جديد في هذا المجال.

 Googleموقع   واجهة 10شكل رقم )
Earth 

 YouTubeموقع   واجهة 11شكل رقم )
data viewer 
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 : التحقق من المعلومات داخل شبكة الجزيرة الإعلامية :المطلب الثاني
 :  :واقع التحقق من المعلومات داخل شبكة الجزيرةأولاا

على    2001سللللللللبتمبر    11تانت الأسللللللللئلة التي تثار حول الجزيرة كثيرة، خاصللللللللة بعد هجمات 
يف تتأتد  الولايات المتحدة: كيف تصللللللللللللها أشلللللللللللرطة الفيديو لز يم تنظيم القاعدة أسلللللللللللامة بن لادن؟ وك

لم تكن التقنيات الرقمية في  لك و الجزيرة من صللحّة هذه المواد أو توقيتها أو المكان الذي سللجلت فيه؟  
عمد إلى يالقاعدة كان  تنظيم  الوقت مثلما هي عليه اليوم، ولم يكن سلللللهلا  تحديد المكان أو الزمان، لأن  

 (14، ص.2017التمويه وتجنّب إظهار أية إشارات تدل على موقعه. )مرعي، 

ولسلياسلتها التحريرية قبل بثها.    ،وكانت الجزيرة بدون شلك تُخضلع أشلرطة الفيديو لعملية التحقق
ولم يكن الجدل الذي سللللللللللليثيره بث مثل هذا النوع من الأشلللللللللللرطة هو ما يقلق الجزيرة، لأنها تؤمن بحقّ  

رض مادة غير صللحيحة  أو ع ،كان يشللغلها هو احتمال الوقوع في الخطأما لكن    ،المشللاهد في المعرفة
وعلى الرغم من أنّ عملية التحقق كانت تعتمد بالدرجة الأولى على الجهد البشلللللللري في  لك  ،للمشلللللللاهد 

الوقت، فقد اتبعت الجزيرة مجموعة من الخطوات للتحقق والتثبت من صلللللللللللحة أشلللللللللللرطة الفيديو، وهي:  
 (14، ص.2017)مرعي، 

 تقييم المصدر ومدى صدقيته بالنسبة للجزيرة. -

وتحليل الشلللكل والمضلللمون تحليلا  دقيق ا، والتأتّد من خلوها مما    ،اهدة المادة مشلللاهدة متأنيةمشللل -
 يدعو للشك.

 للتأتد أن المادة لم تتعرض للفبركة أو التلاعب. ،الاستعانة بخبراء وفنيين -

 المطلع على الظرور السياسية للمنطقة. ،الاستعانة بمراسل الجزيرة في أفغانستان -

 محاولة توفير مصدر آخر يعزز صحة شريا الفيديو أو التسجيل الصوتي. -

وإخضلللللللللاع المحتوى للنقاش من قبل هيئة التحرير، إ  كثيرا ما تأخر    ،التريث قبل بث الشلللللللللريا -
ع في فخ  للتأتد من موافقته للسللللللللللياسللللللللللة التحريرية وأخلاقيات المهنة، دون الوقو  ،بث الشللللللللللريا

 وتحقيق السبق الصحفي على حساب الدقة. ،المنافسة

ا في حال وجود شلللللكوك، وتعريف المشلللللاهدين بذلك تحقيقا   - بث الشلللللريا مع ترك المجال مفتوح 
دون أن   ،للشلللللللللفافية، إ  كثير ا ما كانت الجزيرة تقول إن الشلللللللللريا عمنسلللللللللوبع إلى تنظيم القاعدة

والجزيرة تدرك أن المسلللللللللؤولية  ،أتد من صلللللللللحتهعتقطع بصلللللللللدقية  لك، أو تقول علم يتسلللللللللنّ الت
ا بعناية.  الأخلاقية لا تسقا عنها في هذه الحالة، وأنّ القرار التحريري يجب أن يكون مدروس 

شللللللللرح وتوضلللللللليح السللللللللياق الذي حصلللللللللت فيه الجزيرة على شللللللللريا الفيديو، وفتح النقاش بهذا  -
 الخصوص على شاشتها مع الاستعانة بخبراء ومحللين.
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ا ،رأي الآخرعرض ال - اللذي كلان يُصللللللللللللللدر بلدوره بيلانلات   ،ووجهلة نظر الطرر الأميركي تحلديلد 
 تؤكّد أو تنفي صحة أشرطة الفيديو أو التسجيلات الصوتية. ،رسمية

كونه    ،أهمية كبيرة للتحقق من المحتوى أولت  شللللللللبكة الجزيرة الإعلامية  إجمالا، يمكن القول إن 
على فعني فرصللللا أقل للخطأ، تعملية التحقق ونجاعتها    فاعليةيعزز مصللللداقية الشللللبكة لدى جمهورها، ف

في عدم الوقوع في أخطاء أثناء    ،سلللللللللللللبيل المثال، سلللللللللللللاهم وجود وحدة للتحقق من المحتوى في الجزيرة
حيث تنتشللللللر الأخبار الكا بة والفيديوهات المفبركة والمحتوى المضلللللللل.   ،تغطية حروب وأماتن نزاعات 

 (  2023فبراير  10)سكور، مقابلة، 

 ثانياا: التحقق من المعلومات داخل شبكة الجزيرة الإعلامية في عصر الإعلام الرقمي:
فرصلللللللللللللة التحول السلللللللللللللريع إلى الإعلام الرقمي، وأدركت مبكّر ا أن    2006التقطت الجزيرة عام  

، والتفاعل مع الجمهور الذي لن يكتفيَ بدور المتفرج فقا  ،المسللتقبل سلليغيّر من أسلللوب تغطية الأخبار
سلللللت الجزيرة في  اك العام وحدة الإعلام الجديد  حيث  ا للمسلللللتقبل، و   ،أسلللللّ مسلللللاعدة القناة التي  لاسلللللتعداد 

ولأول مرة نشلللللللاهد تقنيّين وصلللللللحفيين   ،تعمل بالأسللللللللوب التقليديّ على التكيف مع هذا التحول السلللللللريع
ا بأسلللللللللوب م ختلف، ونجد أنفسللللللللنا في مسللللللللاحة تتقاطع فيها التقنية مع الصللللللللحافة. )مرعي،  يعملون مع 

 (16، ص.2017

الذي يتابع   ،هو التفلاعل بشللللللللللللللكلل أتبر مع الجمهور العربي  الجلديد تان أبرز ما أتاحه الإعلام  
كانت ظاهرة المواطن الصلللللللحفي قد بدأت حيث   ،الجزيرة عبر المنصلللللللات الرقمية إلى جانب الشلللللللاشلللللللة

- 16، ص.2017تجاوبت الجزيرة بسلللللرعة كبيرة مع هذه الفكرة للأسلللللباب الآتية: )مرعي،  بالاتسلللللاع، و 
17) 

قرار الجزيرة منذ اليوم الأول انحيازها إلى الإنسللللللللللللللان المهمّش، وعدم الانشللللللللللللللغال قدر الإمكان   -
 بتغطية أخبار الزعماء والمشاهير.

للمشلاركة في نقل الأخبار والصلور، قناعة الجزيرة بأنّ التطور التقني يفسلح المجال أمام الناس  -
خاصلة في الأماتن التي لا يسلتطيع مراسلل    ،وبأنّ المواطن العادي يمكنه القيام بدور الصلحفي

 المواطن للتثبت والتحقق. هالجزيرة بلوغها، مع إخضاع ما يرسل

تحرير    وإتاحة المجال أمام الأخبار التي ينقلها أناس عاديّون سيساهم في ،وجود الإعلام البديل -
الذي يخضلع لأجندة أنظمة مسلتبدة، ومن الإعلام التجاري   ،الإعلام من سلطوة الإعلام الرسلمي

 على حساب المصداقية والصالح العام. ،الذي يعطي أولوية للربح



71 
 

بتوزيع عشلللللللرات الكاميرات على نشلللللللطاء في  ،وبالفعل قامت الجزيرة عبر وحدة الإعلام الجديد 
لتمكينهم من نقل صللللللللللللورة عن واقعهم، واسللللللللللللتعانت بهذه الصللللللللللللور في  ،مناطق عدة من العالم العربي

،  2017تغطيلاتهلا الإخبلاريلة، ولكن الوقلت لم يكن قلد حلان لاختبلار ملدى نجلاح هلذه التجربلة. )مرعي،  
 (17ص.

أن عصللللللر الإعلام الرقمي  ة باللغة العربيةعاصللللللف حميد مدير فضللللللا ية الجزيرة الناطقويؤكد 
غير مفهوم السللللبق الصللللحفي بدرجة كبيرة، حيث باتت منصللللات التواصللللل والهواتف وصللللحافة المواطن 
أسللرع من أي مؤسللسللة إعلامية، إلا أن التحدي الأتبر في ظل  لك يبقى الدقة، لذا فإن الجزيرة تحرص 

يير الممكنة، سلللللللللللللواء عبر التقنيات الحديثة، أو البحث على التحقق من الأخبار الواردة وفق أعلى المعا
في عدة مصلللادر، كما أن نسلللبة الخبر لمصلللدره تخفف مسلللئولية المؤسلللسلللة، خاصلللة في الأخبار الواردة 
من منصلللات التواصلللل الاجتماعي، ويتم التركيز على التحقق، حتى وإن تسلللبب الأمر بتأخير في نشلللر  

  15مقابلة،  حميد، . )عة، فالدقة هي عنوان مصللداقية المؤسللسللةالخبر، حيث إن الدقة مقدَّمة على السللر 
 (. 2023فبراير 

الجزيرة لتوظيف  المؤسلللللسلللللات الإعلامية الرا دة مثل دفع  تأبرز الأسلللللباب التي أن    ويرى الباحث
هو أن عمليلة الفبركلة والتضللللللللللللللليلل في العصللللللللللللللر الحلالي   ،التقنيلات الحلديثلة في التحقق من المعلوملات 

فمثلا،   ،للمسللاعدة في عملية التحقق  ،أصللبحت أتثر تعقيدا، فكان لا بد من الاسللتعانة بالتقنيات الحديثة
إلا بمسللاعدة    ،صللعبا على الصللحفي  ،التحقق من صللورة مفبركة أضلليفت عليها مؤثرات بصللريةقد يكون  

مر نفسلللللللللللللله في التعلاملل مع مقلاطع الفيلديو الرا جلة على مواقع الأ  ،برمجيلة من تطبيق يحللل الصللللللللللللللور
 التواصل بشكل يومي.

 مجالات عمل تقنيات التحقق من المعلومات في شبكة الجزيرة الإعلامية:ثالثاا: 
تسللللتخدم  شللللبكة الجزيرة الإعلامية  لحسللللن سللللكون أن  عسللللند عمدير وحدة التحقق بشللللبكة الجزيرة  أوضللللح

مسللللللللللللللتويللات، هي:    ةقق من المعلومللات الواردة إلى غرر أخبللارهللا على ثلاثللالتقنيللات الحللديثللة في التح
 (  2023فبراير  10)سكور، مقابلة، 

وتسلللاعد  ، فيما يتعلق بالنص من تقارير إخبارية وتغريدات على تويتر وتدوينات على فيسلللبوك  .1
والتحقق من تاريخ    ،الوصللللول للمصللللادر الأصلللللية للمعلومة فيعملية البحث العابر للمصللللادر 

 نشرها.

لمصللللللللللللللدر   الرجوعللتطبيقلات والتقنيلات الحلديثلة في    يتم اللجوءحينملا يتعلق الأمر بلالصللللللللللللللور،  .2
 الصورة الأصلي، وتاريخ نشرها الأول، وأي تفاصيل إضافية وبيانات تسمح بالتحقق المعمق.
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التطبيقلات  فلإن  و على مواقع التواصلللللللللللللللل الاجتمللاعي،  عنللدملا يتعلق بلالتحقق من مقللاطع الفيللدي .3
لكشلف أي تلاعب    ،التي تقوم الجزيرة بتحليلها  ،بتقسليم الفيديو إلى مجموعة من اللقطات تسلمح  

 بهدر التضليل والفبركة. ،أو إضافة على المحتوى الأصلي

  داخل شبكة الجزيرة الإعلامية  المعلومات: صحافة المواطن والتحقق من رابعاا
 (20-18، ص.2017)مرعي، 

ومع  تانت فكرة الإعلام الجديد والمواطن الصللللحفيّ تسللللتهوي الجيل الشللللابّ داخل قناة الجزيرة، 
كانت  حيث  ،وُضلللللللللعت خطة لإنتاج فيلم وثا قي عن المدونين في مصلللللللللرانطلاق ثورات الربيع العربي  

م التقليدي، ونجحت في إيصلللللال صلللللوت الشلللللباب الذين ينتقدون  المدونات بمثابة منصلللللات بديلة للإعلا
لديها مدونات  ،تتبّع الفيلمُ مسللللليرة أربع شلللللخصللللليات مختلفةو  ،الواقع السلللللياسلللللي والاجتماعي في مصلللللر

يحملون كاميرات صلللللللغيرة    ،مجموعة من النشلللللللطاء أو الصلللللللحفيين الجدد  ، وهمحظيت بانتشلللللللار واسلللللللع
دأت تشللللهده مصللللر ضللللد اسللللتمرار الر يس المصللللري آنذاك الذي ب ،وينقلون قصللللصللللا من داخل الحراك

 حسني مبارك في الحكم، ومحاولته توريث منصبه لنجله جمال مبارك.

وتوفرت لديها مع الوقت مصللللادر جديدة  ،تعززت قناعة الجزيرة بأهمّية دور المواطن الصللللحفي
ا مع تحدّيات جديدة، وكانت سلياسلتها في التثبّت من صلحة المواد التي   للأخبار، ولكن هذا قد أتى أيضل 
تصللللها من النشلللطاء تعتمد على الثقة بالمصلللدر، وعلى بناء شلللبكة واسلللعة من هؤلاء الذين اسلللتقطبتهم  

لم يكن تحدي الصلللللور المفبركة جدّي ا بعد، و   ،ب الصلللللحفيلهم في بعض الأحيان التدري الجزيرة، ووفرت 
.  تما أنّ اتتشار وقوع خطأ في مقطع فيديو أو صورة ما وصلت من الناشطين لم يكن سهلا 

ن خدمات   منصلللات وانتشلللرت مع مرور الوقت   التواصلللل الاجتماعي وتعاظم دورها، وأتاح تحسلللّ
ع ثورة تونس في نهاية  اندلاومع    ،لفيديو والصللورالإنترنت وتوفر الهواتف الذكية تدفق عشللرات مقاطع ا

 ،التي خرجت إلى الشلللوارع ،الجزيرة دور ا مهمًّا في تغطية المظاهرات   أدت   2010ديسلللمبر/تانون الأول 
في تونس مغلق ا بأمر السللللللللللللطات في  لك الوقت، وبفضلللللللللللل مقاطع الفيديو التي كان    هاكان مكتبحيث 

ونشللطاء في الثورة،    عاديين  من قبل أشللخاص على شللبكات التواصللل الاجتماعي    يتم تحميلهايرسلللها أو 
نجحت الجزيرة في كسلللللر التعتيم المفروض من قبل النظام التونسلللللي، واسلللللتطاع العالم متابعة الأحداث 

 .2011يناير/تانون الثاني  14حتّى لحظة هروب الر يس بن علي يوم 

كانت تصلللها من النشللطاء في تونس ومصللر،  وسللعت الجزيرة للتحقّق من صللحّة الصللور التي
ولكن لا يمكن القول إنه كانت لديها سللللللللياسللللللللة واضللللللللحة ومنهجيّة في التعامل مع هذا النوع الجديد من  

كانت تجربة جديدة، وكان تسلللللللللارع الأحداث يفرض التعامل بسلللللللللرعة مع   ، فقد المصلللللللللادر غير التقليدية
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مهلد لوقوع أخطلاء في   الأمر اللذيالاجتملاعي،   المواد المتلدفّقلة عبر الإنترنلت وشللللللللللللللبكلات التواصلللللللللللللللل
 المستقبل.

فقد ،  شللللكل تحديا مهما أمام المؤسللللسللللات الإعلاميةصللللحافة المواطن أن انتشللللار   ويرى الباحث
وسلللا ل  كثير من   ت حيث اعتمد باتت مجبرة على التعامل مع المواد الإعلامية التي ينشلللرها المواطنون،  

لم    ،نشللللرت في مدونات لمواطنين  قاطععلى صللللور وم  ،الإعلامية  الجزيرةشللللبكة  الإعلام، وفي مقدمتها  
، الأمر الذي يضللللللللع المسللللللللئولية بأتملها على عاتق  يسللللللللبق لهم احترار أو ممارسللللللللة العمل الصللللللللحفي

لحفاج على  أو موافقتها للمعايير والسلللللياسلللللات، و لك بهدر االمؤسلللللسلللللة للتحقق من صلللللحة هذه المواد،  
 .ة المؤسسةمصداقي

ا  مات وتعقبها في شبكة الجزيرة الإعلامية )سند :و وحدة التحقق من المعل: خامسا
تانت شللللبكة الجزيرة سللللباقة في فهم المخاطر التي يطرحها التعامل مع محتوى مواقع التواصللللل 

خصللوصللا في أماتن النزاع والاضللطرابات   ،والنشللطاء على الأرض   ،والمواطنين الصللحفيين  ،الاجتماعي
، اسللللللتحدثت وحدة للتحقق من الأخبار، مهمتها تدقيق  2011  عامسللللللاس منذ  وعلى هذا الأ  ،السللللللياسللللللية

وتقديم الدعم لمختلف قنوات الشلللبكة    ،الصلللور ومقاطع الفيديو المتدفقة عبر مواقع التواصلللل الاجتماعي
يكمل عمل المراسللللللين والمنتجين في   ،من المصلللللادر المفتوحةموثوق به في توفير محتوى    ،ومنصلللللاتها

 (  2023فبراير  10سكور، مقابلة، )غرر الأخبار. 

على تأسلللللليس قسللللللم يعتني بالمعلومات المتدفقة من وعلى    2014وعزمت إدارة الجزيرة في عام  
ليتم دمجه مع آليات العمل الإخباري، وبالفعل أنشلأت هذا القسلم    ،مواقع ومنصلات التواصلل الاجتماعي
وفي نفس الوقت   ،تعون بمهارات صللحفيةمن الصللحفيين الذين يتم  ،واختارت أعضللاءه من الجيل الجديد 

والتفاعل مع مواقع التواصللللللل الاجتماعي، وقد انطلق عمل هذا القسللللللم في   مع التقنيات،يتقنون التعامل  
. )أبو داري، 2015، ثم تأسلللللللسلللللللت أول وحدة تابعة له متخصلللللللصلللللللة بالتحقق في مارس 2014أتتوبر  
 (27، ص.2018

ي بنيللة العمللل الإخبللاري اليومي، حيللث أصللللللللللللللبح  ودمجللت إدارة الجزيرة هللذا القسللللللللللللللم الجللديللد ف
الصللحفيون والمنتجون يحيلون المواد للتحقق من صللحتها إلى هذا القسللم، وأطلقت برنامج تدريبية خلال 

  ،ومكاتبها الخارجية   ،من الصللللحفيين والمراسلللللين العاملين في القناة  اعددا كبير  ت شللللمل  ،السللللابقةالأعوام  
التحقق من المعلومات المتدفقة منها،   آليات وعلى    ،تدربوا على التعامل مع مواقع التواصللللللل الاجتماعي

وأصلبحت تعتمدها كمصلدر إخباري   ،بالحسلابات الموثقة على المنصلات الرقمية  تما أولت اهتمام ا كبير ا
 (27، ص.2018مهم. )أبو داري، 
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لتطوير أدا ها في التعامل مع المحتوى الذي    خطوة جيدةتما اتخذت شلللللللللبكة الجزيرة الإعلامية  
ا على آليات   تمثلت فيينتجه المسلللللللتخدمون،  تدريب فريق وحدة الإعلام الاجتماعي تدريب ا متخصلللللللصلللللللًّ

لفهم قيمة   ،التحقق الجديدة، إضللللللللافة إلى تدريب نحو مئة صللللللللحفيّ من غرفة الأخبار تدريب ا أسللللللللاسلللللللليًّا
دّيلات التي يفرضللللللللللللللهلا التعلاملل مع هلذا النوع من المحتوى.  المحتوى اللذي ينتجله المسللللللللللللللتخلدمون، والتحل

 (20، ص.2017)مرعي، 

 ،حرصلللللللللللللللت الجزيرة على توظيف كلافلة التقنيلات التي لهلا القلدرة على التحقق من المعلوملات و 
فهي لذا والوصللللللللول إلى منتج صللللللللحيح للجمهور، لاتتسللللللللاب ثقته، والمحافظة عليها، كونه رأس مالها، 

صلداقية الكاملة في كافة المعلومات التي تقدمها، لذلك أنشلأت وكالة كاملة تهتم  معنية بالوصلول إلى الم
 ،وكالة "ســـند"بهذه العمليات، واشلللللتركت في العديد من الأدوات التقنية الخاصلللللة بالتحقق، وقد انطلقت 

، حيث كانت  2018المتخصلللللصلللللة في رصلللللد وتعقب الأخبار بشلللللبكة الجزيرة الإعلامية، مع نهاية عام  
، مما يدل على درجة اهتمام  2015على وحدة الرصلللد والتحقق التي تأسلللسلللت سلللنة سلللابق ا  تعتمد   الجزيرة

وتطور الأمر  قديمة،  فكرةشللللبكة الجزيرة بعملية التحقق من المعلومات داخل غرر الأخبار، بدليل أنها 
كافة الأخبار عبر  تمر حيث  أن أصبحت الوكالة جزء ا من عملية صناعة الخبر في شبكة الجزيرة،   إلى

 (19/2/2023ومن ثم يتم توزيعها للشبكة كلها. )القزاز، مقابلة،  صحتها،وكالة سند للتأتد من 

ا من التطبيقلات الحلديثلة في عمليلة التحقق من المحتوى، ففيملا يخص   وتسللللللللللللللتخلدم الجزيرة علدد 
مح هذه تسللللللل  حيث   ،التحقق من الصلللللللور مثلا، تسلللللللتخدم تطبيقات تسلللللللمح بما يسلللللللمى البحث العكسلللللللي

الأمر نفسلله    ،وتاريخها وسللياقها ،عن أي تداول سللابق للصللورة  ،نترنت التطبيقات بالبحث في أرشلليف الإ
حينملا يتعلق الأمر بلالتحقق من مقلاطع الفيلديو، حيلث تسللللللللللللللمح التطبيقلات بلالكشللللللللللللللف عن أي تلاعلب  

  10لة،  )سللللكور، مقابأو أي إضللللافة لمؤثرات صللللوتية خارجية بهدر التضللللليل.   ،باللقطات أو الصللللوت 
 (  2023فبراير 

وتسللللتخدم وكالة عسللللندع أشللللبه باسللللتمارة يتم تدوين فيها كل عملية تحقق، وهناك نتيجة مفصلللللة،  
تضمن مقاطع الفيديو  توما ا   ؟ما ا تحتوي الصورة والمحتوى   :وليس  بارة عن رقم نها ي، تتضمن مثلا  

كل   ةتم أرشلللفكما ت  ،ة نعتمد عليهاحتى نصلللل بالنهاية لنتيج  ؟وما ا يقولون   ؟من مشلللاهد وشلللهود العيان
  250بمعلدل    ،آلار طللب تحقق  3ملا يقلارب من   2022عمليلة تحقق، حيلث تلقلت الوكلاللة خلال علام 

وهو عدد ضلللللللللللللخم من الطلبات، وهذا يدل على وعي الصلللللللللللللحفيين بأهمية التحقق من   ،طلب شلللللللللللللهري ا
لة مع كافة الصلللللللحفيين  عتمد الوكالة على أدوات تواصلللللللل سلللللللهتوتقديمها بشلللللللكل صلللللللادق، و   ،المعلومة
 (19/2/2023للتيقن من أي معلومة يريدونها. )القزاز، مقابلة،  ،بالشبكة
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ا  : قواعد التحقق من المعلومات داخل شبكة الجزيرة الإعلامية: سادسا
 ،قبل البدء بعملية التحقق من المعلومات  ،أطلقت شلللللللللللللبكة الجزيرة القطرية مجموعة من القواعد 

 (20، ص.2017والتأتد من سلامتها ودقتها من الصحفيين، وهي على النحو الآتي: )عبد الحق، 
البحث في الأدلة الحقيقية للصللورة، وأن يبتعد عن الميل إلى أن الصللورة   الصللحفي  ينبغي على .1

 أو إقناع نفسه بذلك، وأن يتجرد من تحيزاته لها. ،حقيقية
% من صللحة المحتوى، فالأمر متعلق بمدى  100وبنسللبة   ،التحقق دا ما الصللحفيلن يسللتطيع   .2

 وترجيحه لكفة الصواب مقابل الخطأ.  ،رضاه عن النتيجة
سللللياسللللته التحريرية التي سلللليتبعها في   بشللللكل مسللللبقأن يثبت منهجيته، ويحدد   حفيالصللللعلى   .3

 التعامل مع المحتوى، حتى لا يضطر إلى الارتجال لحظة اتخا  قرار عاجل.
  ،درجة التفاعل   يزيد من، و التحقق من الأخبارطلع المشللللاهد على خطوات  أن يُ   الصللللحفيعلى   .4

 لعمل، لأن  لك يعكس الشفافية والمصداقية.ا آليات بالإجراءات المتبعة، ويشرح  والتو ية

 الجزيرة خلال عملية توظيف تقنيات التحقق من المعلومات: هاتواجهالتحديات التي سابعاا: 
بحكم   ،ومكلفة زمنيا وماليا  ،عملية شلللللللللاقة أضلللللللللحت لا شلللللللللك أن عملية التحقق من المعلومات 

محتوى الزا ف في مواقع التواصللللل، فالانتشللللار السللللريع للصللللور المفبركة ومقاطع  التدفق غير المحدود لل
تحتاج الجزيرة وغيرها من  حيث  يفوق بشللللللكل كبير قدرة أي مؤسللللللسللللللة للتعامل معه،  ،الفيديو المضللللللللة

والاسللللللتثمار    ،تكثيف التدريب في مجال التحقق من المعلومات إلى المؤسللللللسللللللات الإعلامية في المنطقة  
 (  2023فبراير  10ي كفاءات تقود جهود التحقق من المحتوى. )سكور، مقابلة، المستقبلي ف

ولخص عمر القزاز مدير وكالة ســــند المختصــــة بالتحقق من المعلومات في شــــبكة الجزيرة، 
 (19/2/2023)القزاز، مقابلة،  هذه التحديات في النقاط الآتية:

 بأشكال وأساليب ووسا ل متجددة.استمرار عمليات التضليل والكذب دون توقف  .1

 ظهور التزييف العميق لمقاطع الفيديو واستخدام الفلاتر بداخلها. .2

 وجود خبراء في عمليات التضليل والتزييف. .3

من خلال طرح موضللوع وترسلليخه في   ،تم صللناعته من بعض المؤثرينت  ،خلق رأي عام كا ب  .4
 س له.وموضوع لا أسا ،وهو في النهاية وسم مضلل ،ن الناسا هأ

متابعين  بهدر الوصلول إلى   ،ممارسلة التضلليل من بعض وسلا ل الإعلام بشلكل كبير وممنهج .5
 مشاهدات.زيادة أعداد الو  أتثر تفاعلا،

 تناول المعلومات من بعض وسا ل الإعلام في سياقها الخاطب. .6
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خاصلللللللة بالتحقق، بعد أن   اتداول الفيديوهات من بعض وسلللللللا ل الإعلام التي لا تمتلك أقسلللللللام .7
 أخذتها من مؤسسات إعلامية أخرى تثق فيها.

اتُ عمليات تزييف الصللللللوت التي  .8 كانت الأصللللللوات    اخاصللللللة إ ،عد عملية فحصللللللها صللللللعبة جد 
 تتشابه بشكل كبير.

تمارس التضللللليل من خلال بث معلومات مغلوطة  وحكومات ووزارات   رسللللمية  هناك مؤسللللسللللات  .9
 ومفبركة.

أن الكم الها ل من المعلومات المتدفقة عبر الإعلام الرقمي أوجد  يرى الباحث  ،وفي ضوء ما سبق
بيئة خصللللللللبة لانتشللللللللار المعلومات المضللللللللللة والكا بة، الأمر الذي أدى بوسللللللللا ل الإعلام المختلفة إلى 

ا في التركيبلة الجلديلدة لغرر الأخبلار وقلا ملة   ،البحلث عن آليلات وتقنيلات نلاجعلة وبلدا أثر  للك واضللللللللللللللحل 
  ،للتدقيق اللازم والصلارم عبر الآليات المناسلبة حيث تخضلع   ، مثل منصلات التواصلل،الجديدة مصلادرال

لها كانت  شلبكة الجزيرة لا شلك أن في إطار التحقق من مدى صلحة المعلومات قبل تقديمها للجمهور، و 
ها  اهتملامل ا كبير ا، كون مسللللللللللللللأللة التحقق من المعلوملات   أوللت حيلث  ،  عربيلا وعلالميلا في هلذا المجلال الريلادة

، وفقا للسلللللياسلللللة لتعزيز ثقة جمهورها بهاتسلللللعى دا ما  للمحافظة على مصلللللداقية المعلومة التي تقدمها؛  
 المتبعة منذ انطلاقتها.

أدركت حساسية معضلة  الإعلامية  الجزيرة  شبكة    من استقرا ه للمعطيات أن يظهر للباحثإجمالا،  و 
تفاقم مشكلة الأخبار الكا بة وتأثيرها في المجتمعات، خاصة في سياق نشر الأخبار المضللة والمفبركة 

بادرت الشلللللللبكة إلى بناء وحدات خاصلللللللة لتعزيز مصلللللللداقية  حيث في شلللللللبكات التواصلللللللل الاجتماعي،  
، كما  ة الصللللللور ومقاطع الفيديووالتحقق من الأخبار التي تردها، خاصلللللل  ،الأخبار الرقمية التي تنشللللللرها

على اسللللللللللتخدام أحدث الآليات  الصللللللللللحفيين، خاصللللللللللة العاملين في غرر الأخبار،  تدريب   عملت على
 والمعلومات، قبل تقديمها للجمهور.والأساليب في التحقق من الأخبار 
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 الفصل الثالث 

 نتائج الدراسة الميدانية وفروضها ومناقشتها 
ينقسلللللللللللم هذا الفصلللللللللللل إلى ثلاثة مباحث، حيث يتناول المبحث الأول نتا ج الدراسلللللللللللة الميدانية  
ومناقشلللللللتها، ويتناول المبحث الثاني التحقق من فروض الدراسلللللللة ومناقشلللللللتها، فيما يسلللللللتعرض المبحث 

لفصللل نتا ج الدراسللة الميدانية التي أجراها الباحث، نتا ج الدراسللة وتوصللياتها، ويتناول ا خلاصللةالثالث 
( مبحوثا من القا مين بالاتصلللللللال في 126من خلال توزيع الاسلللللللتبانة على عينة الدراسلللللللة التي بلغت )

للتقنيات الحديثة في التحقق من المعلومات داخل   همتوظيفشلللبكة الجزيرة الإعلامية، و لك لمعرفة مدى 
م،  25/1/2023م حتى  1/12/2022الاسللللللللتبانة إلكترونيا في الفترة من   ، وقد تمت تعبئةغرر الأخبار

 وتم إخضاع البيانات للتحليل الإحصا ي.

 محك الدراسة الإحصائي:
(، حيث تمثل  5-1تم اعتماد استجابات أفراد عينة الدراسلة حسلب مقياس خماسي التدريج من )

أعلى درجلة موافقلة أي علاليلة جلدا، وبينهملا:  ( تمثلل  5( أدنى درجلة موافقلة أي منخفضلللللللللللللللة جلدا، و)1)
 (.4(، وعالية )3(، ومتوسطة )2منخفضة )

وتم تحديد طول الخلايا في المقياس الخماسللللللي من خلال حسللللللاب المدى بين درجات المقياس  
=  4/ 5(، ومن ثم تقسلللللللللليمه على أتبر قيمة في المقياس، للحصللللللللللول على طول الخلية، أي )4=5-1)

علما بأن بداية المقياس هي واحد صللللللللللللللحيح   -القيمة إلى أقل قيمة في المقياس   (، ثم إضافة هذه0.8
، و لللك لتحللديللد الحللد الأعلى لهللذه الخليللة، وهكللذا في بللاقي الخلايللا، وتم تقييم درجللات الموافقللة -ع  1ع

 بحسب مقياس التدريج الخماسي المبين في الجدول الآتي:
   المحك المعتمد في الدراسة 3.1جدول )

 طول الخلية  الوزن النسبي درجة الموافقة

 1.8إلى أقل من  -1من  % 36إلى أقل من  -% 20من  منخفضة جدا/غير موافق بشدة 

 2.6إلى أقل من  -1.8من  % 52إلى أقل من  -% 36من  منخفضة/غير موافق 

 3.4إلى أقل من  -2.6من  % 68إلى أقل من   -%  52من  متوسطة/محايد

 4.2إلى أقل من  – 3.4من  % 84إلى أقل من  -% 68من  عالية/موافق 

 5 - 4.2من  % 100إلى  -% 84من  عالية جدا/موافق بشدة 
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 الأول  حثالمب
 الميدانية ومناقشتها  الدراسة  نتائج 

مدى توظيف القا مين  التي هدفت للتعرر على   الميدانية، الدراسلللة نتا ج المبحث  هذا يسلللتعرض 
بالاتصال في شبكة الجزيرة الإعلامية للتقنيات الحديثة في التحقق من المعلومات داخل غرر الأخبار،  

الوقور على العوامل المؤثرة، وأسلللللللللللباب توظيفهم لها، ودرجة ثقتهم بها، وأبرز التقنيات المسلللللللللللتخدمة،  و 
، وقلد تقنيلات التحقق طويري تواجههم، ومقترحلات ت، والتلأثيرات النلاتجلة، والتحلديلات التاللازملةوالمهلارات  

 تم  لك على النحو الآتي:

 :لتقنيات في التحقق من المعلومات داخل غرف الأخباراتوظيف أولا: 
 : جاهزيةمدى  .1

شبكة الجزيرة الإعلامية لتوظيف التقنيات الحديثة في التحقق من المعلومات  جاهزيةمدى   3.2جدول )
 داخل غرف الأخبار

منخفضة  الدرجة
عالية  عالية  متوسطة  منخفضة جدا

الانحراف   المجموع جدا
 المعياري 

الوسط 
 الحسابي 

الوزن 
 النسبي

 126 37 79 7 2 1 ك
1.012 4.18 83.6 

% 0.8 1.6 5.5 62.7 29.4 100 

شللللللللبكة الجزيرة الإعلامية لتوظيف    جاهزيةمدى يوضللللللللح الجدول السللللللللابق أن الوزن النسللللللللبي ل
%، ويلللدل على درجلللة 83.6بلغ    التقنيلللات الحلللديثلللة في التحقق من المعلوملللات داخلللل غرر الأخبلللار

عالية، فيما ترى نسلللللللللبة    جاهزية% من المبحوثين أن درجة 62.7عالية، حيث يرى ما نسلللللللللبته    جاهزية
%، وأخيرا  1.6%، ثم درجة منخفضة بنسبة  5.5% أنها درجة عالية جدا، ودرجة متوسطة بنسبة  29.4

 %.0.8درجة منخفضة جدا بنسبة 

تحظى    الإعلامية  لجزيرةكون شللبكة ا  ،أن هذه النتيجة تأتي في سللياقها الطبيعي  ويعتقد الباحث
تسللللللللللعى دا ما إلى الحفاج على صللللللللللورتها    ومن ثم فإنها، واسللللللللللع على مسللللللللللتوى العالم العربيبجمهور  

إلى أقصللللى مسللللتوى    جاهزيتها، و لك من خلال رفع درجة ودرجة ثقته بها  ،الإيجابية لدى هذا الجمهور
 حقق من المعلومات.ممكن لتوظيف التقنيات الحديثة في شتى المجالات، خاصة في مجال الت

الذي ، الجزيرة الناطقة باللغة العربية  مدير فضللللللللللللا ية عاصللللللللللللف حميد ما  كره ، مع  ويتفق ذلك
، ، من خلال توفير الإمكانات اللازمةأهمية كبيرة للتحقق من المحتوى الجزيرة أولت  شلبكة أن   أشلار إلى

ا    بالنسلللبة للشلللبكة فهو ينعكس على مصلللداقيتها،فعملية التحقق من المعلومات والتيقن منها أمرٌ مهم جد 
 ( 15/2/2023، مقابلة، حميد ) وثقة جمهورها.
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قناة الجزيرة  أن  محرر أخبار قسلللللللم المدخلات بفضلللللللا ية الجزيرة الإنجليزية  عابدين  سلللللللعد   ويرى 
المواد  بهدر تصللللللللللللفية    ، و لكالحديثة في التحقق من المعلومات التقنيات  مسللللللللللللتعدة دا م ا لاسللللللللللللتخدام  

 درجة عالية من الدقةفي الوصلللللول إلى   يسلللللاعد   الأمر الذيمن المعلومات الكا بة،   الإعلامية المختلفة
 (27/2/2023القصة الإخبارية، ويعزز مبدأ المصداقية. )عابدين، مقابلة، في سرد  

( فيما يتعلق بدرجة الاهتمام بعمليات  2021ما مع دراسلللللللللة )أبو قوطة،   تنسلللللللللجم هذه النتيجةو 
في السلنوات  ملحوظا  ااهتمامأن المؤسلسلات الإعلامية أولت   توصللت إلىمن المعلومات، حيث   التحقق
 .وهيأت لها كافة الإمكانات المتاحة ،التحقق من الأخبار المزيفة بعمليات  الأخيرة

 : لتقنياتامدى تطبيق  .2
المعلومات داخل غرف  مدى تطبيق شبكة الجزيرة الإعلامية للتقنيات الحديثة في التحقق من   3.3جدول )

 الأخبار 

منخفضة  الدرجة
عالية  عالية  متوسطة  منخفضة جدا

الانحراف   المجموع جدا
 المعياري 

الوسط 
 الحسابي 

الوزن 
 النسبي

 126 60 57 6 2 1 ك
0.971 4.37 87.4 

% 0.8 1.6 4.8 45.2 47.6 100 

الجزيرة الإعلامية للتقنيات الحديثة  مدى تطبيق شللبكة  يُظهر الجدول السللابق أن الوزن النسللبي ل
عللاليللة جللدا، تطبيق  %، ويللدل على درجللة  87.4بلغ    في التحقق من المعلومللات داخللل غرر الأخبللار

% أنها درجة 45.2عالية جدا، فيما يرى    % من المبحوثين أن درجة التطبيق47.6حيث يرى ما نسبته  
%، وأخيرا درجة منخفضللللة جدا 1.6ة  %، ودرجة منخفضللللة بنسللللب4.8عالية، ثم درجة متوسللللطة بنسللللبة  

 %.0.8بنسبة 

كون شللللللللبكة الجزيرة تهتم بشللللللللكل كبير في توظيف هذه   ،أن هذه النتيجة منطقية  ويرى الباحث
 ،للوصلللول إلى درجة عالية من المصلللداقية  الحديثة، والاسلللتفادة من تطبيقها في عملية التحقق،  التقنيات 

أتد   الذيمدير وكالة سللند للرصللد والتحقيق الإخباري بشللبكة الجزيرة، القزاز عمر   وهذا يتفق مع حديث
وتقديم الخبر    ،على الاهتمام الكبير الذي توليه الشبكة لتوظيف الوسا ل المناسبة للتحقق من المعلومات 

من   ابما ينعكس على درجة مصللللللداقيتها أمامه، حتى أصللللللبحت هذه التقنيات جزء ،الصللللللحيح للجمهور
 (19/2/2023خبر. )القزاز، مقابلة، عملية صناعة ال

درجة اسلللللللتخدام  توصللللللللت إلى أن  ( التي2021مع دراسلللللللة )أبو شللللللليحة،    وتختلف هذه النتيجة
ويرى ،  متوسلللللللطةكانت المعلومات في العمل الصلللللللحفي   من  لتقنيات التحققلالصلللللللحفيين الفلسلللللللطينيين  

أن هذا الاختلار يرجع إلى التباين في مجتمع الدراسة، حيث إن الإمكانات المتوفرة للصحفيين    الباحث
وللمؤسلسلات الفلسلطينية تعد ضلعيفة نسلبيا، إ ا ما تمت مقارنتها بشلبكة الجزيرة الإعلامية، التي تعد من  



81 
 

 المؤسسات الرا دة عالميا في هذا المجال.

 العوامل المؤثرة:  .3
لتقنيات الحديثة في لالعوامل المؤثرة في توظيف القائمين بالاتصال في شبكة الجزيرة الإعلامية   3.4جدول )

 التحقق من المعلومات داخل غرف الأخبار

 العوامل

غير  
موافق  

 بشدة
 موافق محايد  غير موافق 

الانحراف   موافق بشدة 
 المعياري 

الوسط 
 الحسابي 

الوزن 
 النسبي

 % ك % ك % ك % ك % ك
العوامل 
 90.4 4.52 0.505 52.4 66 47.6 60 - - - - - -  المهنية

السياسة  
 88.6 4.43 0.547 45.2 57 52.4 66 2.4 3 - - - - التحريرية 

العوامل 
 78.6 3.93 0.778 21.4 27 54.8 69 19 24 4.8 6 - - الذاتية

العوامل 
الاجتما ية  

 والقيمية
- - 9 7.1 30 23.8 54 42.9 33 26.2 0.889 3.88 

77.6 

العوامل 
 74.8 3.74 0.939 21.4 27 42.9 54 23.8 30 11.9 15 - - الاقتصادية 

 82، الوزن النسبي 4.1، الوسط الحسابي 0.476الانحراف المعياري  المجموع

المؤثرة في توظيف  جاءت في مقدمة العوامل    يشلللللللللير الجدول السلللللللللابق إلى أن العوامل المهنية
لتقنيات الحديثة في التحقق من المعلومات داخل غرر  لالقا مين بالاتصلال في شلبكة الجزيرة الإعلامية  

%، ثم العوامل الذاتية بنسللبة  88.6%، يليها السللياسللة التحريرية بوزن نسللبي  90.4بوزن نسللبي    الأخبار
خيرا العوامل الاقتصللللادية بوزن نسللللبي  %، وأ77.6%، والعوامل الاجتما ية والقيمية بوزن نسللللبي  78.6
74.8.% 

ــروي تلأثير كبير على العلاملين في المجلالات   لهلا لعواملل المهنيلةا  أنبلهلذه النتيجلة  البـاحـث  فســـــــ
مسلللار العمل الإعلامي داخل في كونها تتحكم    ،السلللياسلللة التحريرية ويضلللار إليهاالإعلامية المختلفة، 

المعلايير التي يتم العملل بنلاء عليهلا، خلاصللللللللللللللة في مجلال التحقق من  ، وتحلدد  المؤسللللللللللللللسللللللللللللللة وتوجهلاتله
 المعلومات الذي يتطلب ضوابا مهنية واضحة ومحددة.

في التي تؤثر    العوامللأهم أن   بينلت التي    ،(2021وتتفق هلذه النتيجلة مع دراسلللللللللللللللة )الزعنون،  
في المرتبة  و %،  45.2ة بنسلبة  %، يليها العوامل الذاتي56.5العوامل المهنية بنسلبة  هي  القا م بالاتصلال  
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%، بينما جاء في المرتبة الأخيرة العوامل الاجتما ية  43.5الثالثة السلللياسلللة التحريرية للمؤسلللسلللة بنسلللبة  
 %.16.1والقيمية حيث جاءت بنسبة 

وهذا يتفق مع نظرية القا م بالاتصللال التي اسللتندت إليها هذه الدراسللة، والتي تشللير أدبياتها إلى 
وتؤدي إلى توافقله مع   ،القلا م بلالاتصللللللللللللللالأن المعلايير المهنيلة من أبرز العواملل التي تؤثر على عملل  

)الدليمي،   ة.لكل وسللللليلة إعلامية سلللللياسلللللاتها الخاصلللللو  سلللللياسلللللة المؤسلللللسلللللة الإعلامية التي ينتمي إليها،
  (144-143، ص. 2016

 الاتجاهات نحو توظيف التقنيات: .4
نحو توظيف التقنيات الحديثة في التحقق من المعلومات داخل غرف   المبحوثين تجاهات  ا3.5جدول )

 الأخبار في شبكة الجزيرة الإعلامية 

ض معار  الاتجاه 
 بشدة 

مؤيد  مؤيد محايد  معارض
 بشدة 

الانحراف   المجموع
 المعياري 

الوسط 
 الحسابي 

الوزن 
 النسبي

 126 86 39 1 - - ك
0.741 4.67 93.4 

% - - 0.8 30.9 68.3 100 

تجاهات المبحوثين نحو توظيف التقنيات الحديثة في يبين الجدول السللللابق أن الوزن النسللللبي لا
ويشير إلى درجة %،  93.4بلغ    التحقق من المعلومات داخل غرر الأخبار في شبكة الجزيرة الإعلامية

% مؤيد، 30.9% مؤيد بشلللللللللدة، في حين جاءت نسلللللللللبة  68.3حيث جاء ما نسلللللللللبته  تأييد مرتفعة جدا، 
 %.0.8وأخيرا محايد بنسبة 

إلى اللدور الكبير والمؤثر اللذي تؤديله التقنيلات الحلديثلة في عمليلة  النتيجلة    هلذه  البـاحـث  عزووي
نحو تأييد توظيفها بنسلللللب  لاتصلللللال بشلللللبكة الجزيرة  القا مين باالأمر الذي يدفع  ، التحقق من المعلومات 

وهو ما  مرتفعة، حيث بات الاعتماد عليها من صلللللللللميم العمل، وباتت جزءا مهما من صلللللللللناعة الخبر، 
 (.3.3( وجدول رقم )3.2جدول رقم ) تؤيده نتيجة

ل  اتجاهات القا م بالاتصلللللا توصللللللت إلى أن   التي(  2021وتتفق هذه النتيجة مع دراسلللللة )الزعنون،  
في المؤسلللسلللات الإعلامية العربية نحو توظيف تقنيات الذكاء الاصلللطناعي في العمل الصلللحفي بشلللكل 

تتوافق مع   المؤيدةتجاهات  كما أشللللللللللارت الدراسللللللللللة إلى أن الا%،  86.7كانت مؤيدة جدا، بنسللللللللللبة  عام  
 .والارتقاء بالمهنة نحو التطور تطلعات القا م بالاتصال
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 التقنيات: أسباب توظيف  .5
 

للتقنيات الحديثة في التحقق من المعلومات داخل غرف الأخبار في  المبحوثين أسباب توظيف  3.6جدول )
 شبكة الجزيرة الإعلامية 

 الأسباب 
غير موافق  

الانحراف   موافق بشدة  موافق محايد  غير موافق  بشدة 
 المعياري 

الوسط  
 الحسابي 

الوزن  
 النسبي 

 % ك % ك % ك % ك % ك
الحفاج على  

مصداقية  درجة 
المؤسسة التي  

 أعمل بها 

- - - - 6 4.8 27 21.4 93 73.8 0.563 4.69 

93.8 

تثرة الأخبار 
المزيفة 
 والمضللة 

- - - - 6 4.8 33 26.2 87 69 0.577 4.64 

92.8 

 مصادر مراقبة
 المعلومات 

- - - - 6 4.8 60 47.6 60 47.6 0.59 4.43 
88.6 

 85.8 4.29 0.673 38.1 48 54.8 69 4.8 6 2.4 3 - - المهارات تعزيز 

 84.2 4.21 0.75 38.1 48 47.6 60 11.9 15 2.4 1 - - اتتساب الخبرة 

تحسين ظرور 
 العمل

- - 6 4.8 12 9.5 60 47.6 48 38.1 0.804 4.19 83.8 

التميز عن  
 الزملاء

- - 3 2.4 3 2.4 36 38.1 48 28.6 0.942 3.88 
77.6 

 86.6، الوزن النسبي 4.33، الوسط الحسابي 0.413الانحراف المعياري  المجموع 

أسلللباب توظيف المبحوثين للتقنيات الحديثة في التحقق من  يشلللير الجدول السلللابق إلى أن أبرز  
الحفلاج على درجلة مصلللللللللللللللداقيلة  هي:    المعلوملات داخلل غرر الأخبلار في شللللللللللللللبكلة الجزيرة الإعلاميلة

بوزن نسللللللللبي   كثرة الأخبار المزيفة والمضللللللللللة%، ثم  93.8بوزن نسللللللللبي   بها  يعملون المؤسللللللللسللللللللة التي  
 تعزيز المهارات %، يليها  88.6بوزن نسللللللللبي   مراقبة مصللللللللادر المعلومات %، وفي المرتبة الثالثة  92.8

بوزن نسلللبي   تحسلللين ظرور العمل%، ثم  84.2بوزن نسلللبي    اتتسلللاب الخبرة%، ثم  85.8بوزن نسلللبي  
 %.77.6بوزن نسبي  زملاءالتميز عن ال%، وأخيرا 83.8

لأن درجة المصللللداقية تؤدي دور ا  نظرا    ،أن النتيجة السللللابقة منطقية إلى حد كبير  ويرى الباحث
مهم ا في تعزيز ثقة الجمهور بالوسللللللليلة الإعلامية التي يتابعونها، وهي تؤثر بشلللللللكل كبير على سلللللللمعة 
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ة المصلللللداقية مقدمة الأسلللللباب التي  تصلللللدر الحفاج على درج  وهذا يفسلللللرالوسللللليلة ومكانتها الإعلامية،  
 دفعت المبحوثين لتوظيف التقنيات الحديثة في التحقق من المعلومات.

أوجد بيئة    الفضلللللللللاء الرقمي،شلللللللللر عبر  تأن الكم الها ل من المعلومات التي تن كما يرى الباحث
مية المختلفة إلى دفع الوسا ل الإعلا  الأمر الذي ،والكا بة ةوالأخبار المضلل ،خصبة لانتشار الشا عات 

 تقديمها للجمهور.قبل نشرها و  ،توظيف تقنيات خاصة بالتحقق من مدى صحة هذه المعلومات 

  الإعلاميةالذي بيّن أن من أهم أسلللللللللباب توظيف شلللللللللبكة الجزيرة   ،ويتفق ذلك مع حديث القزاز
بهدر كسلللللللب ثقته   ،الوصلللللللول إلى منتج صلللللللحيح وتقديمه للجمهورهو   التحقق من المعلومات   لتقنيات 

 (19/2/2023وبالمعلومات التي تقدمها. )القزاز، مقابلة،  المؤسسة،ب

التحقق من  في للتقنيات الحديثة  اسلتخدام شلبكة الجزيرة  السلبب الر يسلي وراء  ، أنويرى عابدين
حاجة  ما يزيد ال  الاجتماعي،فيض مقاطع الفيديو والمنشورات على مواقع التواصل    يرجع إلىالمعلومات 

  التيحسللللابات  ال  في ظل كثرةللكشللللف عن المعلومات الحقيقية وغير الحقيقية، خاصللللة    ،إلى مختصللللين
 (27/2/2023. )عابدين، مقابلة، إما بشكل متعمد أو غير متعمد  ،تنشر معلومات مضللة

التي توصللللللللللللللللت إلى أن المراصللللللللللللللد   ،(2021ملا مع دراسللللللللللللللة )أبو قوطلة،  هلذه النتيجلة وتتفق 
كونها    ،آليات التحقق من الأخبار الزا فةعبر    وإظهار الحقيقة المصلللداقية  تعزيز تسلللعى إلىالفلسلللطينية  

 تهتم بنشر الخبر المضلل وتصحيحه في نفس الوقت.

 درجة الثقة بالتقنيات:  .6
 

بالتقنيات الحديثة المستخدمة في التحقق من المعلومات داخل غرف   ة المبحوثيندرجة ثق  3.7جدول )
 الأخبار في شبكة الجزيرة الإعلامية 

منخفض  الدرجة
عالية  عالية  متوسطة  منخفضة بشدة 

الانحراف   المجموع جدا
 المعياري 

الوسط 
 الحسابي 

الوزن 
 النسبي

 126 35 85 4 2 - ك
0.807 4.21 84.2 

% - 1.6 3.2 67.4 27.8 100 

درجة ثقة المبحوثين بالتقنيات الحديثة المسللتخدمة الجدول السللابق إلى أن الوزن النسللبي ليشللير  
%، ويدل على  84.2بلغ    في التحقق من المعلومات داخل غرر الأخبار في شللللللللللبكة الجزيرة الإعلامية

علاليلة، فيملا يرى    الثقلة% من المبحوثين أن درجلة  67.4حيلث يرى ملا نسللللللللللللللبتله  علاليلة جلدا،  ثقلة  درجلة  
 %.1.6 بنسبةدرجة منخفضة وأخيرا %، 3.2% أنها درجة عالية جدا، ثم درجة متوسطة بنسبة 27.8
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المسلللللللللتويات المتقدمة التي وصللللللللللت إليها التقنيات الحديثة في التحقق،  إلى هذه النتيجة    الباحث رجعوي  
ت المتطورة  والتي باتت تشلكل رافعة للمؤسلسلة نحو تعزيز المصلداقية وتلافي الأخطاء، من خلال الأدوا

أن هذه النتيجة    ويرى الباحث والدقيقة التي تكشللللللللف الأخبار الزا فة، ما يفسللللللللر درجة الثقة العالية فيها،
كما هو موضللللللللللللللح في جدول رقم   ،توظيف تلك التقنيات المؤيدة نحو    المبحوثين  اتجاهات تنسللللللللللللللجم مع 

(3.5.) 

حجم طلبات  ومن أهم المؤشللللللللللللرات التي تدل على ارتفاع مسللللللللللللتوى الثقة في هذه التقنيات، هو  
آلار   3حيث بلغت ما يقارب    ،2022خلال عام   بشلللبكة الجزيرة التحقق التي تعاملت معها وكالة سلللند 

  ،( 19/2/2023طلب تحقق، وهو معدل ضلللللخم من الطلبات مقارنة بالأعوام السلللللابقة. )القزاز، مقابلة،  
عليها في التحقق من    ، هي التي دفعتهم للاعتماد بهذه التقنيات   ثقة القا مين بالاتصللال  أن  يرى الباحثو 

 الواردة إليهم من مصادر الشبكة. المعلومات هذا الكم الكبير من 

من المعرور في أنه    مدرب الصلللللللللللللحافة الرقمية بمعهد الجزيرة للإعلام  كباشللللللللللللليعثمان  ويرى  
أن أي أخطاء في المعلومات والبيانات في أي مواد تقدم للقارئ    ،النشللللللللر عامةودور ،  وسللللللللا ل الإعلام

،  ومصللللداقية ما تقدمه من محتوى  ،، خاصللللة فيما يتصللللل بالثقة في الوسلللليلةوسلللللبي اتترك لديه أثرا سلللليئا  
الخاطئة، وأخطاء وسللا ل الإعلام   وهناك العديد من الدراسللات التي أجريت للوقور على أثر المعلومات 

نتا ج هذه الدراسللللللات أن ثقة متلقي المحتوى تكاد تنعدم    حيث تؤكد معظمقة القراء بتلك الوسللللللا ل، في ث
)تباشللللي، مقابلة،   المعلومات دون التحقق من صللللدقيتها.  نشللللروتشللللتهر ب  ،بالوسلللليلة التي تكثر أخطاؤها

27/2/2023) 

 :الأخبارالتقنيات المستخدمة في التحقق من المعلومات داخل غرف ثانيا: 
 :تقنيات التحقق من المعلوماتأبرز  .7

 

في التحقق من المعلومات داخل غرف  المبحوثون ستخدمها يأبرز التقنيات الحديثة التي   3.8جدول )
 الأخبار في شبكة الجزيرة الإعلامية 

 التقنيات 

غير 
موافق  

 بشدة 
 موافق محايد  غير موافق 

الانحراف   موافق بشدة 
 المعياري 

الوسط  
 الحسابي 

الوزن  
النسب 

 ي
 %  ك %  ك %  ك %  ك %  ك

InVid–  تقنية
 4.21 0.75 40.5 17 40.5 17 19 24 - - - -  من الفيديو قالتحق

84.2 
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 التقنيات 

غير 
موافق  

 بشدة 
 موافق محايد  غير موافق 

الانحراف   موافق بشدة 
 المعياري 

الوسط  
 الحسابي 

الوزن  
النسب 

 ي
 %  ك %  ك %  ك %  ك %  ك

News Guard–  
التحقق من  تقنية 

 الأخبار

- - 3 2.4 24 19 54 42.9 45 35.7 0.878 4.1 
82 

Tin Eye–  تقنية
   التحقق من الصور

- - - - 24 19 69 54.8 33 26.2 0.677 4.07 
81.4 

PimEyes–  
استعادة  تقنية 

   حقوق الصورة

- - - - 27 21.4 26 61.9 21 16.7 0.395 3.95 
79 

Auto Stitch–  
الكشف عن تقنية 

   الصور المطابقة
- - 3 2.4 33 26.2 63 50 27 21.4 0.832 3.88 

77.6 

Forensically–  
الكشف عن تقنية 

   الصور المعدلة
- - 6 4.8 30 23.8 66 52.4 24 19 0.783 3.86 

77.2 

Spot The 

Troll-  تقنية
التحقق من  

 الحسابات الوهمية 

- - 6 4.8 39 31 51 40.5 30 23.8 0.917 3.81 
76.2 

 79.6، الوزن النسبي 3.98، الوسط الحسابي 0.589الانحراف المعياري  المجموع 

المبحوثون في التحقق من  أبرز التقنيات الحديثة التي يسلللتخدمها  يشلللير الجدول السلللابق إلى أن 
  تقنية التحقق من الفيديو  – InVidهي:   المعلومات داخل غرر الأخبار في شلللللللللللللبكة الجزيرة الإعلامية

 Tin%، ثم  82بوزن نسللللبي    تقنية التحقق من الأخبار  –News Guard%، تليها  84.2بوزن نسللللبي  

Eye–  ثم  81.4بوزن نسلللبي   تقنية التحقق من الصلللور ،%PimEyes –  تعادة حقوق الصلللورةتقنية اسللل  
%، ثم  77.6بوزن نسلللبي    تقنية الكشلللف عن الصلللور المطابقة  – Auto Stitch%، ثم  79بوزن نسلللبي  

Forensically –  وأخيرا  77.2بوزن نسبي   تقنية الكشف عن الصور المعدلة ،%Spot The Troll -  
 %.76.2بوزن نسبي  تقنية التحقق من الحسابات الوهمية

التحقق من الفيلللديو من أصللللللللللللللعلللب عمليلللات التحقق من  أن  إلى    النتيجلللة  هلللذه  البــاحــث  زوويع
أن الأمر لا يتوقف فقا على مصلللللللللللللللداقيللة المعلومللات المقللدمللة داخللل هللذه  لللك  المعلومللات وأعقللدهللا،  

زمان تصللويرها،  مثل: مصللادرها الحقيقية، و  التأتد من الكثير من المعلومات حولها،بل يجب    ،المقاطع
  والأصوات التي تتضمنها.
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ا منشللللللللللللللبكلة الجزيرة وتسللللللللللللللتخلدم  ، من  التطبيقلات الحلديثلة في عمليلة التحقق من المحتوى  علدد 
  التي ،عالبحث العكسللللللليعتطبيقات  تسلللللللمى  ما   مثل،  التطبيقات المختصلللللللة بالتحقق من الصلللللللور  :أبرزها

حينما  الأمر نفسله  و   ،نترنت عن أي تداول سلابق للصلورة وتاريخها وسلياقهاتسلمح بالبحث في أرشليف الإ
يتعلق الأمر بالتحقق من مقاطع الفيديو، حيث تسلللمح التطبيقات بالكشلللف عن أي تلاعب باللقطات أو  

 (  2023فبراير  10)سكور، مقابلة،  الصوت أو أي إضافة لمؤثرات صوتية خارجية بهدر التضليل.

 يتم استخدامها تي  ديو أو الصورة من أبرز التقنيات الالقزاز أن أدوات وتقنيات التحقق من الفي  رى وي
من خلال خاصلللية البحث العكسلللي  التابعة لشلللبكة الجزيرة، و لكللتحقق من المعلومات   في وكالة سلللند 

 (.19/2/2022لها. )القزاز، مقابلة، 

( التي توصللللللللت إلى أن التحقق من الأخبار يأتي  2021)دراسلللللللة محمد، مع   وتختلف هذه النتيجة
تلك طبيعة  هذا الاختلار إلى   ويرجع الباحث،  %40.4المتبعة بنسللللبة  في مقدمة اسللللتراتيجيات التحقق  

اسلللللتراتيجيات التحقق الإخباري التي يسلللللتخدمها القا م بالاتصلللللال بالصلللللحف  الدراسلللللة، التي ركزت على 
والصحف تركز على المواد الخبرية والنصية، بشكل أتبر من القنوات التلفزيونية التي تتعامل   المصرية،

 يو.أتثر مع الفيد 

 : للتحقق من المعلومات المستخدمةمواقع ال .8
 

للتحقق من المعلومات داخل غرف الأخبار في شبكة   المبحوثون  ستخدمهايأبرز المواقع التي    3.9جدول )
 الجزيرة الإعلامية 

 النسبة % التورار المواقع
YOUTUBE SEARCH – 66.7 84 الفيديو 

STORY FULL - 61.9 78 التحقق من الفيديو 
Images Google -  61.9 78 البحث عن الصور 

FB SEARCH -  52.4 66 البحث عن المعلومات 
Chequeado - 52.4 66 التحقق من الأخبار 
Belling cat - 52.4 66 التحقق من الأحداث 

IZITRU - 45.2 57 التحقق من صحة الصورة 
Fotoforensics -  40.5 51 التحقق من الصور 

Belling cat -  42.9 54 التحقق من البيانات 
Fact checks -  28.6 36 التحقق من المرسلات 
Check desk - 16.7 21 التحقق من البريد 

  126)ن = 

المواقع التي يسلللللتخدمها المبحوثون للتحقق من المعلومات  يشلللللير الجدول السلللللابق إلى أن أتثر
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بنسلللللبة    الفيديو –  YOUTUBE SEARCHهي:   داخل غرر الأخبار في شلللللبكة الجزيرة الإعلامية
التحقق من   -  STORY FULLو البحث عن الصلللور -  Images Google%، يليه كل من  66.7
  -  Chequeadoو  البحث عن المعلومات   -  SEARCH %، ثم كل من61.9بالنسلللبة نفسلللها    الفيديو

  -  IZITRU%، ثم  52.4بالنسللبة نفسللها   التحقق من الأحداث  -  Belling catو  التحقق من الأخبار
 .%45.2بنسبة  التحقق من صحة الصورة

(، الللذي يؤكللد على أن أدوات 3.8أن هللذه النتيجللة تتفق مع نتيجللة جللدول رقم )  ويرى البـاحـث
المواقع الخاصلللللة بالتحقق    أن حصلللللولر تأتي في مقدمة أدوات التحقق، كما  التحقق من الفيديو والصلللللو 

الواردة إلى   ن النسللللللللللللللبلة الأتبر من المعلوملات حيلث إ  منطقي،  أمر هو  نسللللللللللللللبلة متلدنيلةعلى    من البريلد 
مواقع التواصلللل الاجتماعي والتطبيقات التابعة  و عبر منصلللات الإعلام الرقمي   الصلللحفيين، باتت تصلللل

 لها.
لتحقق من حقوق النشلللللللللللر للمحتويات المطابقة،  ا  على(  YouTube SEARCHأداة )تعمل و 

إرسلللللللللللال طلب  منلمسلللللللللللتخدم  ا، وتمكن الأداة غيرهاوالتعرر التلقا ي على الفيديوهات التي تتطابق مع  
بسللللللللللبب انتهاك حقوق النشللللللللللر، حيث تعمل على فحص علميات التحميل التي أجريت   ،بإزالة المحتوى 
تخللا  الإجراءات  لا  ،طلللب الإزالللةفي  والمطللابقللة لتلللك الواردة    ،ار البحللث والتحققفي إطلل  ،على يوتيوب 

  (YouTube, websiteالمطلوبة وهو حذر المحتوى. 

عملية التحقق من   في  Google Imagesأداة    القا مون بالاتصللال في شللبكة الجزيرة  ويسللتخدم
مقارنتها  ومن ثم    ،للتعرر على مناطق معينة  ،بصور الأقمار الصنا يةأحيانا  يستعينون    حيث الصور،  

  والحروب والنزاعات   خاصلللة في الأحداث المتعلقة بعمليات القصلللف  ،الوضلللع الحالي للمعلومات الواردةب
البحلث عن    في (Google Imagesمحرك البحلث )تعملل أداة  حيلث  ،  (19/2/2023)القزاز، مقلابللة،  

،  من خلال البحث العكسلللللللي للصلللللللور   ،لمر يةالصلللللللور المرجعية عبر تحديد خصلللللللا صلللللللها، وسلللللللماتها ا
 (73_80، ص.2021مواقع التي استخدمت الصورة. )الحيوني، اللحصول على صور مماثلة و ل

للتحقّق من صلحّة الصلور التي كانت تصللها    الإعلامية منذ انطلاقتها الجزيرةشلبكة  سلعت وقد  
تونس  الأحلداث في كلل من   في التعلاملل معوظهر  للك جليلا ، المتنوعلة  حلداث الأ  خلالمن النشللللللللللللللطلاء  

كلان تسللللللللللللللارع الأحلداث يفرض  حيلث تجربلة جلديلدة،   رغم كونهلا، العربيلة الثورات  انلدلاع  إبلان  ومصللللللللللللللر
،  2017بكات التواصللللللللللل الاجتماعي، )مرعي،  التعامل بسللللللللللرعة مع المواد المتدفّقة عبر الإنترنت وشلللللللللل
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تطورا ملحوظا في تقنيات التحقق التي يتم  ، غير أن السللللللنوات القليلة الماضللللللية شللللللهدت (20-18ص.
 استخدامها.

وجود درجة مرتفعة من التوافق بين  ( التي توصللللللت إلى 2021تفق  لك مع دراسلللللة )عبد العليم، يو 
الفيديو    قمية المتخصلللللللصلللللللة من صلللللللحة الصلللللللور ومقاطعحول كيفية تحقق المبادرات الر   ،الصلللللللحفيين

الاجتماعي، حيث جاء عالتأتد من كون الصللورة حقيقية أم تم توظيفها   المتداولة عبر منصللات التواصللل
 .فيديوهات أخرىع في مقدمة طرق التحقق في

 : تقنياتال فاعليةمدى  .9
 

توظفها شبكة الجزيرة الإعلامية داخل غرف  تقنيات التحقق من المعلومات التي  فاعليةمدى   3.10جدول )
 الأخبار 

 

منخفضة  الدرجة
عالية  عالية  متوسطة  منخفضة اجد

الانحراف   المجموع جدا
 المعياري 

الوسط 
 الحسابي 

الوزن 
 النسبي

 126 48 71 4 3 - ك
0.865 4.3 86 

% - 2.4 3.2 56.3 38.1 100 

التحقق من المعلومات التي  تقنيات    فاعليةمدى يوضلللللللللح الجدول السلللللللللابق أن الوزن النسلللللللللبي ل
عالية جدا،   فاعلية%، ويدل على درجة 86بلغ    توظفها شللللللللللللبكة الجزيرة الإعلامية داخل غرر الأخبار

% أنهلا درجلة 38.1علاليلة، فيملا يرى   فلاعليلةدرجلة ال % من المبحوثين أن56.3حيلث يرى ملا نسللللللللللللللبتله 
 %.2.4 بنسبةدرجة منخفضة وأخيرا %، 3.2عالية جدا، ثم درجة متوسطة بنسبة 

تمتلللك    بللاتللت لأن تقنيللات التحقق من المعلومللات    تعللد منطقيللة،  هللذه النتيجللة  أن  البـاحـث  رى وي
  ،أولا  بأول وتحديثها  ويتم تطويرها   ،وقدرات عالية في الكشلللللللف عن المعلومات المضلللللللللة  ،مميزات كبيرة

، الأمر الذي يسلللللللهم في تزايد درجة فعاليتها مع مرور جاراة كافة أشلللللللكال التضلللللللليل والفبركة والتزويرلم
 .الأيام

أن عمليات التضللللليل والكذب مسللللتمرة  رغم   التحقق،  نجاعة تقنيات و   فاعليةزيادة القزاز   فسللللروي
ن عملية التحقق لم تعد تختصللللللللر في سللللللللياق التأتد من عنوان خاطب أو فيديو قديم  حيث إولا تتوقف، 

أعيد تداوله، أو فيديو مقتطع من سلللللللياق لفيديو آخر، أو خطأ في الترجمة، أو تصلللللللريحات مفبركة، بل  
، لتوفير كافة الإمكانات التي تحقق أعلى  تحدي ا حقيقي ا لك  حيث يشلللللللللللللكل    ،الأمر تجاوز  لك بكثيرإن 
 (20/2/2023)القزاز، مقابلة،  ممكنة من المصداقية. درجة
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  فاعليةالتي توصلللت إلى أن هناك    (Adjei & Jamil،  2019)وتتفق هذه النتيجة مع دراسللة 
فيما يتعلق بعملية التحقق من صلللحة الأخبار    ، خاصلللةتبيرة للابتكارات التكنولوجية في مهنة الصلللحافة

 ودقتها.

بلالاتصللللللللللللللال في  القلا مإلى أن    أشللللللللللللللارت التي   ،(2021مع دراسللللللللللللللة )الزعنون،   النتيجلةتتفق   تملا
أدوات وتطبيقات الذكاء الاصلللللللللطناعي في العمل   فاعليةالمؤسلللللللللسلللللللللات الإعلامية العربية يسلللللللللتفيد من  

 %.80الصحفي بدرجة كبيرة بنسبة 
 

 :لتقنياتامجالات استخدام  .10
 

لتقنيات الحديثة في التحقق من المعلومات داخل غرف الأخبار في شبكة  امجالات استخدام   3.11جدول )
 الجزيرة الإعلامية 

 المجالات

غير  
موافق  

 بشدة

غير  
 موافق محايد  موافق

موافق 
 بشدة 

الانحراف  
 المعياري 

الوسط 
 الحسابي 

الوزن 
 النسبي

 % ك % ك % ك % ك % ك
 92.8 4.64 0.537 64.3 81 30.9 39 4.8 6 - - - - الفيديوهات
 90 4.5 0.634 57.1 72 35.7 45 7.1 9 - - - - الأخبار
 87.6 4.38 0.747 49.2 62 37.3 47 9.5 12 4 5 - - ر الصو 

 85 4.25 0.707 39.7 50 44.5 56 15.8 20 - - - - البيانات 
التسجيل 
 3.83 0.941 36.7 34 45.3 44 13.3 35 2.7 13 - - الصوتي 

76.6 
 84.6، الوزن النسبي 4.23، الوسط الحسابي 0.507الانحراف المعياري  المجموع

مجالات اسللللللللتخدام التقنيات الحديثة في جاءت في مقدمة   الفيديوهات أن   يبين الجدول السللللللللابق
%، ثم  92.8بوزن نسللللللللللللللبي    التحقق من المعلومات داخل غرر الأخبار في شللللللللللللللبكة الجزيرة الإعلامية

%، يليها البيانات بوزن نسبي  87.6%، وفي المرتبة الثالثة الصور بوزن نسبي  90الأخبار بوزن نسبي  
 %.76.6%، وأخيرا التسجيل الصوتي 85

أن مقاطع الفيديو تشلكل النسلبة الأتبر من المعلومات المتداولة هذه النتيجة إلى   الباحث رجعوي  
بالتالي فإن وسلللللا ل الإعلام المختلفة  و سلللللهلة الانتشلللللار والتداول،   كونهاعبر منصلللللات الإعلام الرقمي،  

التحقق من  الأمر الللذي يفرض عليهللا التركيز على    ،هللذه المقللاطعالتي بللاتللت مضللللللللللللللطرة للتعللامللل مع  
 .الأخبارو  الصور مر أيضا علىوينسحب الأمصداقيتها، 
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في   ،سللللللاهمت منصللللللات الإعلام الرقمي بكافة أشللللللكالها في إعطاء الفرصللللللة لمسللللللتخدميهاوقد  
ا،  صللللللللللناعة المحتوى، ونشللللللللللره وتداوله عبر منصللللللللللاتهم المختلفة؛ ما أدى إلى تدفق معلوماتي كبير جد 
وظهور الأخبار والمعلومات المضلللة والكا بة  ات المصلادر المجهولة، وهو ما يسلعى المختصلون إلى 

باحثون في هذا وهناك العديد من الأسللللللاليب التي وضللللللعها ال  ،محاربته بكافة الأشللللللكال والطرق الممكنة
 ( 9، ص.2018)بوسعيدي، . المجال؛ من أجل معرفة المعلومات والأخبار المضللة والكا بة

يعد مجال التحقق من صللحة الفيديوهات المفبركة والمضللللة من أصللعب الأمور، بالمقارنة مع  و 
مين إمكانية  التحقق من الأخبار والصور، إلا أن هناك العديد من الطرق والخطوات التي يمكن للمستخد 

 .التي تنشلللر عبر الإنترنت ومنصلللات الإعلام الرقمي  ،تميز الفيديوهات المفبركة عن الحقيقية الأصللللية
 (، د،ت )منصة أتيد، موقع إلكتروني

تمثل الصللللللللللورة عنصللللللللللر ا مهم ا في جذب وشللللللللللد انتباه القراء للاطلاع على المادة الصللللللللللحفية  و 
ات التضللليل والخداع؛ بهدر اسللتقطاب أتبر عدد من  المنشللورة، لكن هناك من يسللتغل الصللورة في عملي

 (.6، ص.2015الجمهور لتحقيق عوا د مادية )نوى ميديا، 

أبرز مجالات اسللللللتخدام  ( التي أظهرت أن من  2021)الزعنون،  وتتفق هذه النتيجة مع دراسللللللة 
يد الصلحفيين  البحث الآلي بدقة وتزو و %،  53.2تقنيات الذكاء الاصلطناعي تتبع الأخبار العاجلة بنسلبة  

 .%50بالمعلومات بنسبة 

احتلت المرتبة  الأخبار    ، التي بينت أن(2021وتتفق كذلك إلى حد ما مع دراسلللة )أبو شللليحة، 
مات عبر  الأولى كأتثر المجالات المسللللللتخدمة من قبل الصللللللحفيين الفلسللللللطينيين في التحقق من المعلو 

 %.89.4 الإعلام الرقمي أثناء العمل الصحفي بنسبة

 اللازمة للقائمين بالاتصال:  الاحتياجات والمهاراتثالثا: 
 الاحتياجات اللازمة للقائمين بالاتصال: .11

الاحتياجات التي تلزم القائمين بالاتصال في شبكة الجزيرة الإعلامية خلال توظيفهم للتقنيات    3.12جدول )
 الحديثة في التحقق من المعلومات داخل غرف الأخبار 

 النسبة % التورار ات الاحتياج
 85.7 108 توفير وتدريب العناصر البشرية لاستخدام التقنيات للتحقق من المعلومات. 
 83.3 105 توفير تقنيات البحث اللازمة عن المضامين الصحفية ومصادرها الأصلية.  

 83.3 105 .عملية التحقق من المعلوماتتوفير الأجهزة والبرامج والتطبيقات التي تطلبها 
 76.2 96 .التقنيات الحديثة للتحقق من المعلومات توفير قواعد بيانات لتد يم 
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 50 63 التقنيات الحديثة للتحقق من المعلومات.توفير أرشيف إلكتروني لتد يم 
 47.6 60 .عملية التحقق من المعلوماتتوفير الميزانيات والأجهزة المخصصة التي تطلبها 

  126)ن = 

الاحتياجات التي تلزم القا مين بالاتصللللال في شللللبكة الجزيرة  يشللللير الجدول السللللابق إلى أن أهم  
توفير  هي:   الأخبلارالإعلاميلة خلال توظيفهم للتقنيلات الحلديثلة في التحقق من المعلوملات داخلل غرر  

توفير  %، ثم كل من  85.7بنسلللبة   وتدريب العناصلللر البشلللرية لاسلللتخدام التقنيات للتحقق من المعلومات 
توفير الأجهزة والبرامج  ، و تقنيات البحث اللازمة عن المضلللللللللللامين الصلللللللللللحفية ومصلللللللللللادرها الأصللللللللللللية

وفير قواعد بيلانات لتلد يم  ت%، ثم  83.3بنسللللللللللللللبلة    والتطبيقلات التي تطلبهلا عمليلة التحقق من المعلومات 
توفير أرشلللللليف إلكتروني لتد يم التقنيات  %، يليه  76.2بنسللللللبة    التقنيات الحديثة للتحقق من المعلومات 

توفير الميزانيات والأجهزة المخصللصللة التي تطلبها  %، وأخيرا  50بنسللبة   الحديثة للتحقق من المعلومات 
 %.47.6بنسبة  عملية التحقق من المعلومات 

أن عمليللة التللدريللب والتطوير من أبرز الأمور التي يجللب التركيز عليهللا في أي   احـثويرى البـ
مؤسلللللللللللللسلللللللللللللة إعلامية تسلللللللللللللعى إلى التميز ومواتبة التطورات الحديثة في المجالات التقنية التي يوظفها  
الإعلام، إلى جانب أهمية توفير التقنيات اللازمة للتحقق من المعلومات من مصادرها الأصلية، وتوفير  

، حيث تكمن أهمية  لك في أن التقنيات في تطور مسللتمر، وهي بحاجة  لأجهزة والبرامج الخاصللة بذلكا
 إلى مواتبة حثيثة، لمواجهة التطور في آليات التزييف.

غالبية طاقم غرر  ( التي توصللللللللت إلى أن  2018 مع دراسلللللللة )بوسلللللللعيدي،  هذه النتيجةوتتفق  
وقت تتطلب المهارات المسللتحدثة متابعة كل ما هو   فيالأخبار خضللعوا إلى دورات في مجال التحقق،  

 جديد.

حول حرص شللللبكة  مدير وكالة سللللند للرصللللد والتحقق الإخباري  القزاز عمر   ما  كرهويؤكد  لك  
الجزيرة الإعلامية على توفير ما يلزم من أدوات وتقنيات وبرامج التحقق من المعلومات، للوصللللللللول إلى 

 (19/2/2023الكا بة والمضللة. )القزاز، مقابلة، المعلومات السليمة، وكشف 

 :لقائمين بالاتصالل اللازمةالمهارات  .12
المهارات التي يجب أن تتوفر في القائمين بالاتصال الذين يستخدمون التقنيات الحديثة في   3.13جدول )

 التحقق من المعلومات داخل غرف الأخبار
 النسبة % التورار المهارات 

 85.7 108 بالتقنيات في التحقق من المعلومات بالجزء التقني والفني الخاص  المعرفة
 78.6 99 الاستخدام الأمثل للتقنيات الحديثة في التحقق من المعلومات

 76.2 96 التقنيات الحديثة في التحقق من المعلومات معرفة باللغة التي تستخدمها ال
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 64.3 81 تحليل النتا ج علىالقدرة 
 61.9 78     القدرة على التعامل مع الحاسب الآلي

 54.8 69 القدرة على إدخال المواد أو البيانات الصحفية )الخوارزميات(
 47.6 60 البيانات الداخلة والخارجة.    ب المعرفة

 47.6 60 المعرفة بعلم البيانات    
  126)ن = 

المهارات التي يجب أن تتوفر في القا مين بالاتصلال الذين يسلتخدمون  يبين الجدول السلابق أن  
المعرفللة بللالجزء التقني والفني  هي:    التقنيللات الحللديثللة في التحقق من المعلومللات داخللل غرر الأخبللار

الاسلللللتخدام الأمثل للتقنيات الحديثة  %، يليها  85.7بنسلللللبة   الخاص بالتقنيات في التحقق من المعلومات 
المعرفة باللغة التي تسللللللللللللللتخدمها التقنيات الحديثة في %، ثم  78.6بنسللللللللللللللبة    ن المعلومات في التحقق م

%،  64.3بنسلللللبة    القدرة على تحليل النتا ج%، وفي المرتبة الرابعة 76.2بنسلللللبة   التحقق من المعلومات 
البيانات  القدرة على إدخال المواد أو %، يليها  63.9بنسللللللللبة    القدرة على التعامل مع الحاسللللللللب الآليثم  

 المعرفة بالبيانات الداخلة والخارجة%، وأخيرا بأقل نسللبة كل من  54.8بنسللبة    الصللحفية )الخوارزميات(
 %.47.6بنسبة  المعرفة بعلم البيانات و 

ــروي تعلد من    الجزء التقني والفني الخلاص بتللك التقنيلات بلمعرفلة  بلأن الهلذه النتيجلة    البـاحـث  فســـــــ
وتطويعها لخدمة   ،أي تقنية مسلللتحدثة لكي يتمكن من التعامل مع  أهم المهارات التي يحتاجها الصلللحفي

لوصلللللللول إلى نتا ج دقيقة وسلللللللليمة، ما يعزز مصلللللللداقية المعلومة، والوصلللللللول إلى مصلللللللدرها  وا  العمل،
بما يخدم أهدار المؤسلللللسلللللة الإعلامية التي    ،الأصللللللي، وكذلك الاسلللللتخدام الأمثل والفعال لهذه التقنيات 

 يعمل بها.
، خاصلللة مع  بالمعلومات المتدفقة  تعنىم اقسلللأعلى تأسللليس    منذ انطلاقتهاإدارة الجزيرة    سلللعت و 
وكان  مع آليات العمل الإخباري،    عمل هذه الأقسللللللللللام  ليتم دمج  ،مواقع التواصللللللللللل الاجتماعيانتشللللللللللار  

وفي نفس الوقت   ،الذين يتمتعون بمهارات صلللللللللحفية  ،الجيل الجديد من الصلللللللللحفيين التركيز دا ما على
 (27، ص.2018والتفاعل مع مواقع التواصل الاجتماعي. )أبو داري،  مع التقنيات،نون التعامل يتق

خبراء  التوفير كلادر من ل  الإعلاميلة، دفعتهلا الجزيرةلا شللللللللللللللك أن الريلادة التي احتلتهلا شللللللللللللللبكلة و 
ا  للتأتد من صللللللللللحة المعلومات الواردة إليها، وضللللللللللمان عدم تعرضلللللللللله   وي المهارات المتعددة،  فنيينالو 

 (14، ص.2017)مرعي،  للفبركة والتلاعب.
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 : التأثيرات الناتجة عن توظيف التقنياترابعا: 
 :التأثيرات المعرفية .13

التأثيرات المعرفية الناتجة عن توظيف التقنيات الحديثة في التحقق من المعلومات داخل   3.14جدول )
 غرف الأخبار

 التأثيرات المعرفية 

غير 
موافق  

 بشدة 
 موافق محايد  غير موافق 

الانحراف   موافق بشدة 
 المعياري 

الوسط  
 الحسابي 

الوزن  
 النسبي 

 % ك % ك % ك % ك % ك
زيادة المعرفة 

والإلمام بتقنيات 
من  التحقق

داخل   المعلومات
 غرر الأخبار

- - - - 3 2.4 60 47.6 63 50 0.552 4.48 89.6 

ة ي زيادة مصداق
المعلومة 

في   والموضو ية
 الأحداث التعامل مع 

- - - - 9 7.1 48 38.1 69 54.8 0.634 4.48 89.6 

زيادة التعرر إلى ما 
تقدمه تقنيات التحقق 
من المعلومات في 

الأخبار   الكشف عن
 المضللة 

- - - - 6 4.8 66 52.4 54 42.9 0.582 4.38 87.6 

التعرر على 
التقنيات والمواقع  

  المتخصصة الجديدة
في التحقق من  

داخل  المعلومات 
 غرر الأخبار

- - 3 2.4 9 7.1 60 47.6 54 42.9 0.715 4.31 
86.2 

إلقاء الضوء على 
 السياسة التي تقوم

عليها تقنيات التحقق 
 من المعلومات

- - 6 4.8 24 19 75 59.5 21 16.7 0.739 3.88 77.6 

 86، الوزن النسبي 4.3، الوسط الحسابي 0.474الانحراف المعياري  المجموع

التأثيرات المعرفية الناتجة عن توظيف التقنيات الحديثة في يوضللللللللح الجدول السللللللللابق أن أبرز 
زيللادة المعرفللة والإلمللام بتقنيللات التحقق من  هي كللل من:    التحقق من المعلومللات داخللل غرر الأخبللار

نسلبة  ب  ة المعلومة والموضلو ية في التعامل مع الأحداث يزيادة مصلداقو   المعلومات داخل غرر الأخبار
زيللادة التعرر إلى مللا تقللدملله تقنيللات التحقق من المعلومللات في الكشللللللللللللللف عن الأخبللار  %، ثم  89.6

التعرر على التقنيات والمواقع الجديدة المتخصللللللصللللللة في التحقق من  %، يليها  87.6بنسللللللبة   المضللللللللة
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ليها  إلقاء الضللللللوء على السللللللياسللللللة التي تقوم ع%، وأخيرا  86.2بنسللللللبة    المعلومات داخل غرر الأخبار
 %.77.6بنسبة  تقنيات التحقق من المعلومات 

، لأن التعلاملل مع التقنيلات الخلاصللللللللللللللة  تلأتي في إطلارهلا الطبيعيأن هلذه النتيجلة   ويرى البـاحـث
بالتحقق يحتاج إلى معرفة وإلمام كامل بها؛ للوصللللول إلى نتا ج جيدة ومصللللداقية كبيرة، بالإضللللافة إلى 

 ت في إطار الكشف عن الأخبار المضللة.أهمية التعرر على ما تقدمه هذه التقنيا

وزيادة المعرفة لدى الصللحفيين من    ،ر التصللور والأفكاريتغي  ت شللبكة الجزيرةحاولوفي هذا الإطار  
وآليات التعرر على   ،ليكونوا دا ما مطلعين على وسا ل التحقق من المعلومات   ،خلال الدورات المختلفة

للتعامل   جزء ا من العملية الإخبارية، حيث أصلللللللللللللبح لديهم وعي كار  الأخبار المضلللللللللللللللة، ليكونوا بذلك 
 (19/2/2023معها. )القزاز، مقابلة، 

أن قدرة  تؤكد على  حيث  التي تسلللللللللللتند إليها هذه الدراسلللللللللللة،  وهذا يتفق مع فكرة نظرية الاعتماد 
ندما تقوم هذه سلللللللللللتزداد ع  المعرفيعلى تحقيق قدر أتبر من التأثير  المختلفة    اوأدواتهوسلللللللللللا ل الإعلام  

 (208، ص. 2012. )المزاهرة، الوسا ل بوظا ف نقل المعلومات بشكل مكثف ومتميز ودقيق

 :التأثيرات الوجدانية .14

التأثيرات الوجدانية الناتجة عن توظيف التقنيات الحديثة في التحقق من المعلومات داخل   3.15جدول )
 غرف الأخبار

 الوجدانية التأثيرات 

غير 
موافق  

 بشدة 

غير 
 موافق محايد  موافق 

الانحراف   موافق بشدة 
 المعياري 

الوسط  
 الحسابي 

الوزن  
 النسبي 

 %  ك %  ك %  ك %  ك %  ك
استخدام تقنيات التحقق 

ساهم في تحسين ي 
 جودة العمل الصحفي 

- - 3 2.4 6 4.8 39 31 78 61.9 0.707 4.52 90.4 

استخدام تقنيات التحقق 
يساهم في زيادة ثقة  
 الجمهور بالشبكة

- - - - 9 7.1 54 42.9 63 50 0.63 4.43 88.6 

زيادة الثقة في تقنيات  
التحقق من المعلومات 

بعد استخدمها في 
 العمل الصحفي  

- - - - 6 4.8 66 52.4 18 42.9 0.582 4.38 
87.6 

استخدام تقنيات التحقق 
ساهم في التقليل من  ي 

الأخطاء والأخبار 
 المضللة والزا فة 

- - - - 6 4.8 60 47.6 60 47.6 0.59 4.34 
86.8 
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 الوجدانية التأثيرات 

غير 
موافق  

 بشدة 

غير 
 موافق محايد  موافق 

الانحراف   موافق بشدة 
 المعياري 

الوسط  
 الحسابي 

الوزن  
 النسبي 

 %  ك %  ك %  ك %  ك %  ك
قناعتك بضرورة  

التعامل مع تقنيات 
التحقق من المعلومات 
تونها تتمتع بمصداقية 

 تبيرة

- - - - 12 9.5 63 50 51 40.5 0.643 4.31 
86.2 

 88.2، الوزن النسبي 4.41، الوسط الحسابي 0.531الانحراف المعياري  المجموع 

التأثيرات الوجدانية الناتجة عن توظيف التقنيات الحديثة في يوضللللللللللح الجدول السللللللللللابق أن أهم  
اسلللللللللتخدام تقنيات التحقق يسلللللللللاهم في تحسلللللللللين جودة   هي:  التحقق من المعلومات داخل غرر الأخبار

  اسلللللتخدام تقنيات التحقق يسلللللاهم في زيادة ثقة الجمهور بالشلللللبكة%، ثم  90.4بنسلللللبة   العمل الصلللللحفي
زيادة الثقة في تقنيات التحقق من المعلومات بعد اسلللللللللتخدمها في %، وفي المرتبة الثالثة  88.6ة  بنسلللللللللب

اسلللللتخدام تقنيات التحقق يسلللللاهم في %، وأخيرا بنسلللللب متسلللللاوية كل من  87.6بنسلللللبة    العمل الصلللللحفي
ن  قنلاعتلك بضللللللللللللللرورة التعلاملل مع تقنيلات التحقق م و   التقليلل من الأخطلاء والأخبلار المضلللللللللللللللللة والزا فلة

 %.86.2بنسبة  المعلومات كونها تتمتع بمصداقية كبيرة

وتتوافق مع الأهدار التي تسللللللللعى شللللللللبكة    ،في سللللللللياقها الطبيعيأن هذه النتيجة    ويرى الباحث
زيد من ثقته بها،  تل ،التي تتمثل في تقديم محتوى صللللللللادق ودقيق للجمهور ،الجزيرة إلى الوصللللللللول إليها

ينعكس اسللللللللللللللتخللدام تقنيللات التحقق من المعلومللات ويؤدي إلى تللأثيرات  بللالتللالي فللإنلله من الطبيعي أن  و 
 السابق.الجدول كما هو موضح في نتيجة  ،وجدانية

 ،الاسللللتعانة بأدوات التحقق من المعلومات ب  ها،شللللبكة الجزيرة على تحسللللين جودة عمل وتحرص 
تسلللللتخدم وكالة مل  بما يسلللللاهم في زيادة ثقة الجمهور بالمعلومة المقدمة، وفي ضلللللوء تحسلللللين جودة الع

حيث   بارة عن رقم نها ي،    ت نتيجة مفصللللة، وليسلللال  تكون كل عملية تحقق، و   تتضلللمنعسلللندع اسلللتمارة  
  وأقوالهم،   مقاطع الفيديو من مشلللاهد وشلللهود العيان  هضلللمنتتالصلللورة والمحتوى، وما   هتتضلللمن ما تحتوي

 (19/2/2023)القزاز، مقابلة، . د عليهايتم الوصول إلى نتيجة نها ية يمكن الاعتماحتى 
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 : التأثيرات السلوكية .15
التأثيرات السلوكية الناتجة عن توظيف التقنيات الحديثة في التحقق من المعلومات داخل   3.16جدول )

 غرف الأخبار

 الوجدانية التأثيرات 

غير 
موافق  

 بشدة 
 موافق محايد  غير موافق 

الانحر  موافق بشدة 
اف  

المعيار 
 ي

الوسط  
الحساب 

 ي

الوزن  
النسب 

 ي
 %  ك %  ك %  ك %  ك %  ك

قناعتك بضرورة  
التعامل مع تقنيات 

التحقق من المعلومات 
تونها تتمتع بمصداقية 

 تبيرة

- - - - 9 7.1 4

5 35.7 7

2 57.1 0.634 4.5 

90 

زيادة الثقة في تقنيات  
التحقق من المعلومات 

بعد استخدمها في 
 العمل الصحفي  

- - - - 3 2.4 6

3 50 6

0 47.6 0.55 4.45 
89 

استخدام تقنيات التحقق 
يساهم في زيادة ثقة  
 الجمهور بالشبكة

- - - - 3 2.4 6

6 52.4 5

7 45.2 0.547 4.43 88.6 

استخدام تقنيات التحقق 
ساهم في التقليل من  ي 

الأخطاء والأخبار 
 المضللة والزا فة 

- - - - 1

2 9.5 6

3 50 5

1 40.5 0.643 4.31 
86.2 

استخدام تقنيات التحقق 
ساهم في تحسين ي 

 جودة العمل الصحفي 
- - - - 9 7.1 7

2 
57.1 4

5 
35.7 0.596 4.29 85.8 

 88، الوزن النسبي 4.4، الوسط الحسابي 0.483الانحراف المعياري  المجموع 

التأثيرات السللوكية الناتجة عن توظيف التقنيات الحديثة في يشلير الجدول السلابق إلى أن أبرز  
قنللاعتللك بضللللللللللللللرورة التعللامللل مع تقنيللات التحقق من  هي:    التحقق من المعلومللات داخللل غرر الأخبللار
زيادة الثقة في تقنيات التحقق من المعلومات %، ثم  90بنسلللبة  المعلومات كونها تتمتع بمصلللداقية كبيرة  

اسلللللتخدام تقنيات التحقق يسلللللاهم في زيادة ثقة    %، يليها89بنسلللللبة    بعد اسلللللتخدمها في العمل الصلللللحفي
اسلللللللتخدام تقنيات التحقق يسلللللللاهم في تحسلللللللين جودة العمل ا %، وأخير 88.6بنسلللللللبة    الجمهور بالشلللللللبكة

 %.85.8بنسبة  الصحفي
تولد لديه    التي يتعامل معها الصلحفي ةالمضلللهذه النتيجة إلى أن كثرة الأخبار   الباحث عزووي
للوصلللول  ،ضلللرورة اسلللتخدام تقنيات التحقق من المعلومات تنعكس على أدا ه وسللللوكه، تتمثل بقناعات  

 ونسف المعلومة المضللة. ،إلى المعلومة الأتيدة
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أن يكون لديهم الوعي والشلك الدا م بكل  إلى أن كثرة المعلومات المضلللة أدت بالصلحفيين  تما 
أو بإرسللالها إلى الأقسللام المختصللة بعمليات    ،إلى التحقق منها بنفسلله أ الصللحفيبالتالي سلليلجو معلومة، 

 (19/2/2023زاز، مقابلة، التحقق من المعلومات. )الق

 ،ف التقنيات حتى تصلللل بالنهاية إلى درجة عالية من المصلللداقيةيوسلللعت شلللبكة الجزيرة إلى توظ
 (  10/2/2023)سكور، مقابلة، وتقدم المعلومة الصحيحة للجمهور؛ لكسب ثقته والمحافظة عليه. 

توفر التفاعل  إلى أن لدراسللللة التي اسللللتندت إليها هذه ا  الإعلامية  البيئةتشللللير أدبيات نظرية علم  و 
، الذي السللوكيسلاهم في إحداث التغيير ي،  في ظل بيئة إعلامية  التي يسلتخدمونها  تقنيات وال بين الأفراد 

 ، موقع إلكتروني(2020)مهدي،  .التعامل مع أدوات الإعلام المختلفةبالتزامن مع التطور في  غيريت

 :التحديات .16

لتقنيات الحديثة في التحقق من المعلومات اخلال توظيف  المبحوثين تواجهالتحديات التي   3.17جدول )
 داخل غرف الأخبار في شبكة الجزيرة الإعلامية 

 النسبة % التورار التحديات 
 92.7 114 الكم الها ل من المعلومات المتدفقة وضغا العمل. 
 58.5 72 المعلومات. عدم الإلمام الكافي في استخدام تقنيات التحقق من 

 39 48 صعوبة التعامل مع تقنيات التحقق من المعلومات بسبب اللغة.
 36.6 45 المدفوع الأجر. الاشتراكصعوبة استخدم تقنيات التحقق من المعلومات لحاجتها إلى 

 34.1 42 عدم مواتبة التطورات التقنية الخاصة بمجالات التحقق من المعلومات داخل غرر الأخبار.
 29.3 36 ضعف تقنيات التحقق من المعلومات في الكشف عن الأخبار المزيفة والمضللة. 

 17.1 21 عند استخدام تقنيات التحقق من المعلومات.  الإنترنتسرعة  التأثير على
  126)ن = 

التحديات التي تواجه المبحوثين خلال توظيف التقنيات الحديثة  يوضللح الجدول السللابق أن أهم  
الكم الهللا للل من    هي:  التحقق من المعلومللات داخللل غرر الأخبللار في شللللللللللللللبكللة الجزيرة الإعلاميللةفي  

عدم الإلمام الكافي في اسلتخدام تقنيات التحقق من  و %،  92.7بنسلبة   المعلومات المتدفقة وضلغا العمل
  صلللعوبةو %،  39بنسلللبة   صلللعوبة التعامل مع تقنيات التحقق بسلللبب اللغةو %،  58.5بنسلللبة    المعلومات 

عدم  و %،  36.6بنسللللللللبة   اسللللللللتخدم تقنيات التحقق من المعلومات لحاجتها إلى الاشللللللللتراك المدفوع الأجر
%،  34.1بنسلبة    مواتبة التطورات التقنية الخاصلة بمجالات التحقق من المعلومات داخل غرر الأخبار

التأثير   %، وأخيرا29.3بنسلللبة  ضلللعف تقنيات التحقق من المعلومات في الكشلللف عن الأخبار المزيفة  و 
 %.17.1بنسبة  على سرعة الإنترنت عند استخدام تقنيات التحقق من المعلومات 

في ظل   ،التحقق من المعلومات أصللللبحت عملية شللللاقة  عمليةأن  بالنتيجة    هذه  الباحث  فســـروي
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، الأمر الذي يتطلب  وجود الكم الها ل من المعلومات المتدفقة عبر منصللللللللللللات الإعلام الرقمي المختلفة
 ، وإتقان التعامل معها.في استخدام تقنيات التحقق من المعلومات لدى الصحفيين  اكافيإلماما 

التي توصللت إلى أن هناك اتفاق ا كبير ا بين    ،(2021مع دراسلة )عبد العليم،   هذه النتيجةوتتفق  
يعد من أهم    تزايد انتشلار ظاهرة الأخبار الزا فة عبر منصلات التواصلل الاجتماعي  أن  على  ،الصلحفيين

 .التحديات التي تواجههم
عمليلة التحقق  ، جعلل من  التلدفق غير المحلدود للمحتوى الزا ف في مواقع التواصللللللللللللللل  حيلث إن

الانتشللار السللريع للصللور المفبركة ومقاطع الفيديو المضللللة يفوق بشللكل  ف  كلف ا زماني ا ومالي ا،مأمر ا شللاق ا و 
تحتاج الجزيرة وغيرها من المؤسللللسللللات الإعلامية في المنطقة  لذا   ،تبير قدرة أي مؤسللللسللللة للتعامل معه

سلللللللللتثمار المسلللللللللتقبلي في كفاءات تقود جهود والا  ،تكثيف التدريب في مجال التحقق من المعلومات إلى 
 (  2023فبراير  10)سكور، مقابلة،  التحقق من المحتوى.

خلال عملية التحقق من    القا مين بالاتصللللال في شللللبكة الجزيرة أبرز التحديات التي تواجه منو 
  اسلللللللللتمرار عمليات التضلللللللللليل دون توقف بأشلللللللللكالو  ،المعلومات هو الضلللللللللخ الكبير للمعلومات الكا بة

 (19/2/2023)القزاز، مقابلة،  وأساليب ووسا ل متجددة.

 المقترحات: .17

لتعزيز العمل على توظيف التقنيات الحديثة في التحقق من المعلومات  المبحوثين مقترحات  3.18جدول )
 داخل غرف الأخبار

 النسبة % التورار المقترحات 
في كيفية استخدام   الأخبارالعاملين داخل غرر ت اات التدريبية لتطوير قدر ر عقد الدو 

 المعلومات في العمل الصحفي.  تقنيات التحقق من
105 83.3 

للتعلم على وسا ل تقنيات التحقق   للعاملين داخل غرر الأخبارعقد الندوات وورش العمل 
 من المعلومات.

102 81 

الأقسام المختصة  مواتبة التطورات التقنية الخاصة بمجالات التحقق من المعلومات وتزويد 
 داخل غرر الأخبار بها.

90 71.4 

 61.9 78 إدخال التحقق من المعلومات في المناهج التعلمية في الجامعات.
مع تقنيات التحقق   العاملين داخل غرر الأخبارإصدار دليل أو كتيب شرح كيفية تعامل 

 قبل الجهات المتخصصة.  من المعلومات من
75 59.5 

 45.2 57 عاة الصالح العام. ا المسؤولية الاجتما ية ومر 
 42.9 54 إنشاء أرشيف خاص بنما ج الأخبار المضلل لدراستها وحصر الأساليب المستخدمة.

 40.5 51 . علامعلوم الحاسوب بجانب الإ دراسة
  126)ن = 

توظيف  مقترحات المبحوثين لتعزيز العمل على  أن أبرز (  3.17)رقم يوضلللللح الجدول السلللللابق  
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عقلد اللدورات التلدريبيلة  جلاءت كلالآتي:   التقنيلات الحلديثلة في التحقق من المعلوملات داخلل غرر الأخبلار
لتطوير قلدرات العلاملين داخلل غرر الأخبلار في كيفيلة اسللللللللللللللتخلدام تقنيلات التحقق من المعلوملات في 

خبار للتعلم  عقد الندوات وورش العمل للعاملين داخل غرر الأ%، ثم  83.3بنسلللللللللللبة   العمل الصلللللللللللحفي
مواتبة التطورات التقنية الخاصللة بمجالات  %، ثم  81بنسللبة   على وسللا ل تقنيات التحقق من المعلومات 

إدخال %، ثم  71.4بنسللللللبة    التحقق من المعلومات وتزويد الأقسللللللام المختصللللللة داخل غرر الأخبار بها
إصللللللللدار دليل أو كتيب    %، ثم61.9بنسللللللللبة   التحقق من المعلومات في المناهج التعلمية في الجامعات 

شللللللللللللللرح كيفيلة تعلاملل العلاملين داخلل غرر الأخبلار مع تقنيلات التحقق من المعلوملات من قبلل الجهلات 
إنشلاء  %، ثم  45.2بنسلبة    المسلؤولية الاجتما ية ومراعاة الصلالح العام%، ثم  59.5بنسلبة    المتخصلصلة

%، ثم  42.9بنسللللبة   دمةأرشلللليف خاص بنما ج الأخبار المضلللللل لدراسللللتها وحصللللر الأسللللاليب المسللللتخ
 %.40.5بنسبة  دراسة علوم الحاسوب بجانب الإعلام

كون العمليللة التللدريبيللة سللللللللللللللواء بللالللدورات التللدريبيللة أو الورش   هللذه النتيجللة إلى  البـاحـث  رجعوي  
من أهم ركلا ز نجلاح العملل الصللللللللللللللحفي؛ لأن عمليلة التلدريلب  تعلد  والنلدوات العلميلة للكوادر الإعلاميلة  

وتطويرها لمواتبة التطور التكنولوجي في مجالات الإعلام    ،ى زيادة كفاءة تلك الكوادرالمستمرة تؤدي إل
 وخاصة تقنيات التحقق من المعلومات. ،المختلفة

لتطوير أدا ها في التعامل مع    ناجحةخطوة اتخذت   الإعلامية  الجزيرة  ويدل على  لك أن شبكة
ا   من خلالالمحتوى الذي ينتجه المسلللتخدمون،   تدريب فريق وحدة الإعلام الاجتماعي تدريب ا متخصلللصلللًّ

لفهم    ،على آليات التحقق الجديدة، إضلافة إلى تدريب نحو مئة صلحفيّ من غرفة الأخبار تدريب ا أسلاسليًّا
يات التي يفرضللللللها التعامل مع هذا النوع من المحتوى.  قيمة المحتوى الذي ينتجه المسللللللتخدمون، والتحدّ 

 (20، ص.2017)مرعي، 

أظهرت أهميللة التللدريللب ( التي  Adjei & Jamil،  2019)دراسلللللللللللللللة  مع    هللذه النتيجللة  تتفقو 
 التكنولوجية الحديثة لأغراض إخبارية. التعامل مع المتخصص للصحفيين في

تعزيز    أهم مقترحات إلى أن    أشللللللارت لتي  ( ا2021دراسللللللة )الزعنون،  مع   النتيجةتتفق هذه تما 
الاسلللللللتفادة من القا م بالاتصلللللللال في المؤسلللللللسلللللللات الإعلامية العربية كانت تدريب الصلللللللحفيين وتطوير  

 %.74.2مهاراتهم بما يتماشى مع متطلبات تكنولوجيا الذكاء الاصطناعي بنسبة 

طاقم غرر الأخبار  غالبية   ( التي بينت أن2018 )بوسلللللللللللعيدي،دراسلللللللللللة أيضلللللللللللا مع وتتفق   
 وقت تتطلب المهارات المستحدثة متابعة كل ما هو جديد. خضعوا إلى دورات في مجال التحقق، في
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 الثاني  حثالمب
 التحقق من فروض الدراسة ومناقشتها 

يتناول هذا المبحث نتا ج اختبار فروض الدراسلللللللللللة ومناقشلللللللللللتها، حيث تم التحقق من الفروض 
متغيرات الدراسللللة، والفروض المرتبطة بالفروق التي تعزى للسللللمات والخصللللا ص المرتبطة بالعلاقة بين  

 الشخصية.

 أولا: الفرض الرئيسي الأول:
ــتوى دلالة إذات دلالة  توجد علاقة ارتبـاطيـة   ــائيـة عنـد مســـــــ اتجـاهات   بين α≤0.05)حصـــــــ

ــبكـة الجزيرة الإعلاميـة نحو   حقق من  التقنيـات الحـديثـة في الت توظيفالقـائمين بـالاتصـــــــــال في شـــــــ
 .ودرجة ثقتهم في توظيف تلك التقنيات المعلومات داخل غرف الأخبار،

تم التحقق من صلحة هذا الفرض، عن طريق إيجاد معامل الارتباط بيرسلون، كما هو موضلح  و 
 :في الجدول الآتي

التقنيات  اتجاهات القائمين بالاتصال في شبكة الجزيرة الإعلامية نحو توظيف   العلاقة بين 3.19جدول )
 الحديثة في التحقق من المعلومات داخل غرف الأخبار، ودرجة ثقتهم في توظيف تلك التقنيات 

 العلاقة بين 
 المتغيرين

 الدلالة  قيمة الدلالة  Rقيمة 
 دالة إحصائيا  0.046 0.309

 ات دلالة إحصلللللللللا ية بين اتجاهات  ارتباطية موجبة  علاقة  يشلللللللللير الجدول السلللللللللابق إلى وجود 
القا مين بالاتصال في شبكة الجزيرة الإعلامية نحو توظيف التقنيات الحديثة في التحقق من المعلومات 

، حيلللث كلللانلللت قيملللة معلللاملللل الارتبلللاط  داخلللل غرر الأخبلللار، ودرجلللة ثقتهم في توظيف تللللك التقنيلللات 
 (. α≤0.05)دلالة ا يا عند مستوى ، وهي دالة إحص0.046، وقيمة الدلالة الإحصا ية 0.309

ــتنتج البـاحـث طرديلة، أي أنله كلملا زادت بين المتغيرين هي  أن العلاقلة   من هلذه النتيجلة  ويســـــــ
توظيف التقنيلللات الحلللديثلللة في التحقق من المعلوملللات داخلللل غرر الأخبلللار  درجلللة ثقلللة المبحوثين في  

 زاد اتجاههم نحو تأييد توظيف هذه التقنيات. ،شبكة الجزيرة الإعلاميةب

اتجاهات القا مين بالاتصلللال في شلللبكة الجزيرة  أن هذه النتيجة منطقية، حيث إن   ويرى الباحث
تزداد في التحقق من المعلومللات داخللل غرر الأخبللار،    توظيف التقنيللات الحللديثللةالتي تؤيللد  الإعلاميللة  

، وتنسلللللللجم هذه وأهميتها للعمل  تلك التقنيات   جدوى في   ةثقبالالقا مين بالاتصلللللللال  إيجابية نتيجة شلللللللعور  
 (.3.7) رقم ( وجدول3.5) رقم النتيجة مع نتا ج جدول
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 ثانيا: الفرض الرئيسي الثاني: 
مدى تطبيق    بين  α≤0.05)حصــــائية عند مســــتوى دلالة  إذات دلالة  توجد علاقة ارتباطية  

ــبكـة الجزيرة الإعلاميـة للتقنيـات الحـديثـة في التحقق من المعلومـات داخـل غرف الأخبـار، ومـدى    شـــــــ
 .شبكة الجزيرة لتوظيف تلك التقنيات جاهزية

رتباط بيرسلون، كما هو موضلح  وتم التحقق من صلحة هذا الفرض، عن طريق إيجاد معامل الا
 في الجدول الآتي:

مدى تطبيق شبكة الجزيرة الإعلامية للتقنيات الحديثة في التحقق من المعلومات     العلاقة بين3.20جدول )
 شبكة الجزيرة لتوظيف تلك التقنيات  جاهزيةداخل غرف الأخبار، ومدى 

 

 العلاقة بين 
 المتغيرين

 الدلالة  قيمة الدلالة  Rقيمة 

 دالة إحصائيا  0.000 0.684

 ات دلالة إحصللللا ية بين مدى تطبيق  ارتباطية موجبة  علاقة  يشللللير الجدول السللللابق إلى وجود 
شللللللللللللللبكللة الجزيرة الإعلاميللة للتقنيللات الحللديثللة في التحقق من المعلومللات داخللل غرر الأخبللار، ومللدى 

، وقيمة الدلالة 0.684، حيث كانت قيمة معامل الارتباط  شللللللللبكة الجزيرة لتوظيف تلك التقنيات   جاهزية
 (. α≤0.05)دلالة إحصا يا عند مستوى  ، وهي دالة0.000الإحصا ية 

  جاهزيةطردية، أي أنه كلما زادت  بين المتغيرين  العلاقة    أن  لك يشلللللللللللير إلى أن  ويرى الباحث
لتقنيلات الحلديثلة في التحقق من المعلوملات داخلل غرر الأخبلار،  توظيف اشللللللللللللللبكلة الجزيرة الإعلاميلة ل

 زادت درجة تطبيق وتوظيف هذه التقنيات من وجهة نظر المبحوثين.

ــر الباحث ،  جاهزية التطبيق و   بين  الطبيعة قا مة علاقةال، بأن  ثبوت صلللللللللحة هذا الفرض  ويفســــ
التقنيلات الحلديثلة في التحقق من    تطبيقعلد علاملا مؤثرا في  تشللللللللللللللبكلة الجزيرة    جلاهزيلة  درجلةن  حيلث إ

 .المؤسسة جاهزيةالمعلومات، حيث يتطلب التطبيق إمكانات تقنية وبشرية، تدخل جميعها في إطار 

 ثالثا: الفرض الرئيسي الثالث: 
ــتوى دلالة إذات دلالة  توجد علاقة ارتبـاطيـة   ــائيـة عنـد مســـــــ اتجـاهات   بين α≤0.05)حصـــــــ

ــبكـة الجزيرة الإعلاميـة نحو  القـائمين بـ التقنيـات الحـديثـة في التحقق من   توظيفالاتصـــــــــال في شـــــــ
 توظيف تلك التقنيات داخل غرف الأخبار. فاعليةمدى المعلومات داخل غرف الأخبار، و 
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تم التحقق من صلحة هذا الفرض، عن طريق إيجاد معامل الارتباط بيرسلون، كما هو موضلح  و 
 :في الجدول الآتي

اتجاهات القائمين بالاتصال في شبكة الجزيرة الإعلامية نحو توظيف التقنيات    العلاقة بين 3.21جدول )
 توظيف التقنيات داخل غرف الأخبار فاعليةالحديثة في التحقق من المعلومات داخل غرف الأخبار، ومدى 

 العلاقة بين 
 المتغيرين

 الدلالة  قيمة الدلالة  Rقيمة 
 دالة إحصائيا  0.027 0.342

 ات دلالة إحصلللللللللا ية بين اتجاهات  ارتباطية موجبة  علاقة  يشلللللللللير الجدول السلللللللللابق إلى وجود 
التقنيات الحديثة في التحقق من المعلومات القا مين بالاتصال في شبكة الجزيرة الإعلامية نحو توظيف  

، حيلث كلانلت قيملة معلاملل  توظيف التقنيلات داخلل غرر الأخبلار  فلاعليلةداخلل غرر الأخبلار، وملدى  
 (. α≤0.05)دلالة ، وهي دالة إحصا يا عند مستوى 0.027، وقيمة الدلالة الإحصا ية 0.342الارتباط  

ــتنتجيو  طرديلة، أي أنله كلملا زادت بين المتغيرين هي  العلاقلة  أن   من هلذه النتيجلة  البـاحـث ســـــــ
زادت درجللة تللأييللد  في التحقق من المعلومللات داخللل غرر الأخبللار،    توظيف التقنيللات الحللديثللة  فللاعليللة

 توظيف التقنيات من وجهة نظر المبحوثين.

  هذه النتيجة إلى أن اتجاهات الصلللحفيين نحو أي تقنية مسلللتحدثة، لا شلللك بأنها الباحث عزووي
بين اتجاهات القا مين  هذه التقنية، ولذا فإن العلاقة منطقية بين    فاعليةمرتبطة بشلللللللللللللكل كبير في مدى 

بالاتصلللللال في شلللللبكة الجزيرة الإعلامية نحو توظيف التقنيات الحديثة في التحقق من المعلومات داخل 
نتللا ج جللدول رقم ، وهللذا يتفق مع  توظيف التقنيللات داخللل غرر الأخبللار  فللاعليللةغرر الأخبللار، ومللدى  

 (.3.10( وجدول رقم )3.5)

 رابعا: الفرض الرئيسي الرابع: 
ــائية عند مســـــتوى دلالة إتوجد فروق ذات دلالة   بين متوســـــطات التقديرات    α≤0.05)حصـــ

لتقنيات الحديثة في التحقق من المعلومات داخل غرف  لحول مدى توظيف شـــــبكة الجزيرة الإعلامية  
  العمــل  والمؤهــل العلمي ومجــال  العمرو النوع الاجتمــاعي  )  يموغرافيــةأخبــارهــا، تعزى للمتغيرات الــد

  .الصحفي وسنوات الخبرة

بين متوسطات   (α≤0.05)حصا ية عند مستوى دلالة  إتوجد فروق  ات دلالة  الفرض الفرعي الأول:   .1
لتقنيات الحديثة في التحقق من المعلومات لالتقديرات حول مدى توظيف شبكة الجزيرة الإعلامية  

 للنوع الاجتماعي.  داخل غرر أخبارها تعزى 
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 لعينتين مستقلتين. Tولاختبار هذا الفرض تم استخدام اختبار  
متوسطات التقديرات حول مدى توظيف شبكة الجزيرة  بينلقياس الفروق   Tاختبار    نتائج3.22جدول )

 وفقا للنوع الاجتماعيلتقنيات الحديثة في التحقق من المعلومات داخل غرف أخبارها لالإعلامية 

 ك النوع الاجتماعي
الوسط 
 الحسابي 

الانحراف  
 المعياري 

 Tقيمة  
الدلالة  

 الإحصائية

 0.559 4.42 117  كر
 0.577 4.67 9 أنثى 0.437 0.616

 126     المجموع

( في α≤0.05فروق  ات دلالة إحصلللا ية عند مسلللتوى دلالة )وجود   يبين الجدول السلللابق عدم
حول مدى توظيف شلللبكة الجزيرة الإعلامية للتقنيات الحديثة في التحقق  المبحوثين  تقديرات  متوسلللطات 

، وقيملة  0.616، حيلث كلانلت قيملة الاختبلار  الاجتملاعيمن المعلوملات داخلل غرر أخبلارهلا تعزى للنوع 
 (.α≤0.05، وهي غير دالة إحصا يا عند مستوى دلالة )0.437الدلالة 

عدم وجود فروق بين الذكور والإناث إلى تشللللللابه البيئة والظرور التي يعيشللللللها    ويرجع الباحث
  الأمر الذي ينعكس على توظيف،  الإعلاميةشلللللللللللللبكة الجزيرة  في غرر الأخبار بالقا مون بالاتصلللللللللللللال  

 لجنسين على حد سواء.من ا التقنيات الحديثة في التحقق من المعلومات 

بين متوسطات (  α≤0.05)حصا ية عند مستوى دلالة  إتوجد فروق  ات دلالة  الفرض الفرعي الثاني:   .2
لتحقق من المعلومات لتقنيات الحديثة في الالتقديرات حول مدى توظيف شبكة الجزيرة الإعلامية  

  .لعمرلداخل غرر أخبارها تعزى 
 ولاختبار هذا الفرض تم استخدام اختبار تحليل التباين الأحادي.

متوسطات التقديرات حول مدى توظيف شبكة الجزيرة  بينلقياس الفروق   Tاختبار    نتائج3.23جدول )
 للعمر  وفقاالإعلامية للتقنيات الحديثة في التحقق من المعلومات داخل غرف أخبارها 

الوسط  ك العمر
 الحسابي 

الانحراف  
الدلالة   Tقيمة   المعياري 

 الإحصائية

 0.756 4.29 21 سنة  30أقل من 

0.907 0.447 
 0.519 4.54 42 سنة 40سنة إلى أقل من  30من 
 0.669 4.58 36 سنة  50سنة إلى أقل من  40 من

 0.441 4.22 27 سنة فأتثر 50

 0.594 4.44 126 المجموع

( α≤0.05فروق  ات دلالة إحصا ية عند مستوى دلالة )وجود  يبين الجدول السابق عدم



105 
 

حول مدى توظيف شبكة الجزيرة الإعلامية للتقنيات الحديثة في التحقق  المبحوثين تقديرات متوسطات 
، وقيمة الدلالة 0.907، حيث كانت قيمة الاختبار  للعمر تعزى من المعلومات داخل غرر أخبارها  

 (. α≤0.05، وهي غير دالة إحصا يا عند مستوى دلالة )0.447الإحصا ية  

شلللللللللبكة الجزيرة  غرر الأخبار بلاتصلللللللللال في القا مين باعدم وجود فروق بأن    ويفســــــر الباحث
، وقد شلهدت السلنوات الأخيرة  عامالحديثة بشلكل    التقنيات العمرية يسلتخدمون    همبمختلف فئات  الإعلامية

اهتماما متزايدا، خاصللللة من الفئات العمرية الكبيرة لمتابعة المسللللتجدات الإعلامية، انطلاقا من الحرص 
وخاصللللة في مجال التحقق من  على مواتبة كل ما هو جديد في عالم الاتصللللال وتكنولوجيا المعلومات،  

 عات متشابهة.نتج عنه انطبا التوظيفوهذا التقارب في   المعلومات،

بين متوسطات  (  α≥0.05حصا ية عند مستوى دلالة )إتوجد فروق  ات دلالة  الفرض الفرعي الثالث:   .3
لتقنيات الحديثة في التحقق من المعلومات لالتقديرات حول مدى توظيف شبكة الجزيرة الإعلامية  

 .لمؤهل العلميلداخل غرر أخبارها تعزى 
 استخدام اختبار تحليل التباين الأحادي.ولاختبار هذا الفرض تم 

لقياس الفروق بين متوسطات التقديرات حول مدى توظيف شبكة الجزيرة   Tاختبار    نتائج3.24جدول )
 وفقا للمؤهل العلميالإعلامية للتقنيات الحديثة في التحقق من المعلومات داخل غرف أخبارها 

الوسط  ك المؤهل العلمي
 الحسابي 

الانحراف  
الدلالة   Tقيمة   ياري المع

 الإحصائية

 0.695 4.81 3 فأقل دبلوم 

0.911 0.411 
 0.573 4.35 72 بكالوريوس 

 0.624 4.53 51 دراسات عليا

 0.594 4.43 126 المجموع

بين  (  α≤0.05فروق  ات دلالة إحصلللا ية عند مسلللتوى دلالة )وجود   يبين الجدول السلللابق عدم
لتقنيات الحديثة في التحقق  لحول مدى توظيف شلللبكة الجزيرة الإعلامية  المبحوثين  متوسلللطات تقديرات  

، وقيملة  0.911، حيلث كلانلت قيملة الاختبلار لمؤهلل العلميلمن المعلوملات داخلل غرر أخبلارهلا تعزى  
 (.α≤0.05، وهي قيمة غير دالة إحصا يا عند مستوى دلالة )0.411الدلالة الإحصا ية 

لديهم   شبكة الجزيرة الإعلامية عينة الدراسةب  غرر الأخبار القا مين بالاتصال فيأن  ويرى الباحث
اختلافات في المؤهلات العلمية، وإن كانت الغالبية العظمى منهم هم من حملة الشهادات الجامعية، لكن  

 . توظيفهم للتقنيات الحديثة في التحقق من المعلومات هذا التفاوت في المؤهلات لم يؤثر على 
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بين متوسطات  (  α≥0.05حصا ية عند مستوى دلالة )إتوجد فروق  ات دلالة  الفرض الفرعي الرابع:   .4
لتقنيات الحديثة في التحقق من المعلومات لالتقديرات حول مدى توظيف شبكة الجزيرة الإعلامية  

 الصحفي.  العمل لمجالداخل غرر أخبارها تعزى 

 ولاختبار هذا الفرض تم استخدام اختبار تحليل التباين الأحادي.
لقياس الفروق بين متوسطات التقديرات حول مدى توظيف شبكة الجزيرة الإعلامية    Tاختبار    نتائج3.25جدول )

 وفقا لمجال العمل الصحفي للتقنيات الحديثة في التحقق من المعلومات داخل غرف أخبارها 

 ك مجال العمل الصحفي
الوسط 
 الحسابي 

الانحراف  
 Tقيمة   المعياري 

الدلالة  
 الإحصائية

 0.535 4.43 17 ر يس تحرير/قسم

0.211 0.955 

 0.646 4.43 38 محرر صحفي 
 0.518 4.63 26 منتج أخبار 

 0.816 4.33 22 مصور
 0.577 4.33 15 محرر فيديو )مونتير(

 0.577 4.33 8 أخرى 
 0.594 4.44 126 المجموع

بين  (  α≤0.05)فروق  ات دلالة إحصلللا ية عند مسلللتوى دلالة وجود   يبين الجدول السلللابق عدم
لتقنيات الحديثة في التحقق  لحول مدى توظيف شلللبكة الجزيرة الإعلامية  المبحوثين  متوسلللطات تقديرات  

،  0.211، حيث كانت قيمة الاختبار  الصللللللحفي العمل لمجالمن المعلومات داخل غرر أخبارها تعزى  
 .(α≥0.05)، وهي قيمة غير دالة إحصا يا عند مستوى دلالة 0.955وقيمة الدلالة الإحصا ية 

مجالات العمل الصللللللللللللحفي باتت متشللللللللللللابكة أتثر من أي وقت هذه النتيجة إلى أن    وي رجع الباحث
مون بالاتصلللال في مهام كثيرة،  مضلللى، لا سللليما إ ا كان الأمر داخل غرر الأخبار، حيث يشلللترك القا 

بل إن المؤسللسللات باتت تسللعى إلى إتسللاب كوادرها مهارات متعددة، ولعل هذا التداخل أسللهم بدوره في 
لتقنيات  لحول مدى توظيف شلبكة الجزيرة الإعلامية    وبان الفروق بين القا مين بالاتصلال عينة الدراسلة
 .أخبارهاالحديثة في التحقق من المعلومات داخل غرر 

الخامس:   .5 الفرعي  دلالة  الفرض  فروق  ات  )إتوجد  دلالة  مستوى  عند  بين    α≥0.05حصا ية 
لتقنيات الحديثة في التحقق من  لمتوسطات التقديرات حول مدى توظيف شبكة الجزيرة الإعلامية  

 .لسنوات الخبرةالمعلومات داخل غرر أخبارها تعزى 

 حليل التباين الأحادي.ولاختبار هذا الفرض تم استخدام اختبار ت
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لقياس الفروق بين متوسطات التقديرات حول مدى توظيف شبكة الجزيرة الإعلامية    Tاختبار    نتائج3.26جدول )
 وفقا لسنوات الخبرة للتقنيات الحديثة في التحقق من المعلومات داخل غرف أخبارها 

الوسط  ك سنوات الخبرة 
 الحسابي 

الانحراف  
الدلالة   Tقيمة   المعياري 

 الإحصائية

 0.816 4 12 سنوات  5أقل من 

1.662 0.18 

 0.527 4.5 33 سنوات 10إلى أقل من سنوات  5من 
 0.408 4.83 18 سنة  15إلى أقل من سنوات  10من 

 0.753 4.17 18 سنة 20إلى أقل من سنة  15من 

 0.516 4.47 45 سنة فأتثر 20
 0.594 4.44 126 المجموع

بين  (  α≤0.05إحصلللا ية عند مسلللتوى دلالة )فروق  ات دلالة وجود   يبين الجدول السلللابق عدم
لتقنيات الحديثة في التحقق  لحول مدى توظيف شلللبكة الجزيرة الإعلامية  المبحوثين  متوسلللطات تقديرات  

، وقيمة  1.662، حيلث كانت قيملة الاختبلار  تعزى لسللللللللللللللنوات الخبرة  من المعلومات داخل غرر أخبلارها
 .(α≥0.05)حصا يا عند مستوى دلالة ، وهي قيمة غير دالة إ0.18الدلالة الإحصا ية 

حول مدى توظيف شللللللبكة  المبحوثين  بين متوسللللللطات تقديرات  عدم وجود فروق  ويعزو الباحث
تعزى لسللللللللللللللنوات   لتقنيللات الحللديثللة في التحقق من المعلومللات داخللل غرر أخبللارهللالالجزيرة الإعلاميللة  

، الأمر الذي مدى توظيف التقنيات الحديثةإلى أن تفاوت الخبرات لم يؤثر بشلللللللللللكل ملحوج في   ،الخبرة
التحقق من المعلومات داخل غرر  انعكس بدوره على تشلللللابه مواقفهم نحو اسلللللتخدام هذه التطبيقات في 

 .الأخبار بشبكة الجزيرة الإعلامية

توجد فروق  ات  لا أنه  ،يسلللللللللي الرابعوفق ا للنتا ج الخاصلللللللللة بالفرض الر  يرى الباحثإجمالا، و 
( بين متوسللللللللطات التقديرات حول مدى توظيف شللللللللبكة  α≤0.05دلالة إحصللللللللا ية عند مسللللللللتوى دلالة )

الجزيرة الإعلاميللة للتقنيللات الحللديثللة في التحقق من المعلومللات داخللل غرر أخبللارهللا، تعزى للمتغيرات  
 العلمي ومجال العمل الصحفي وسنوات الخبرة(.الديموغرافية )النوع الاجتماعي والعمر والمؤهل 
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 المبحث الثالث 
 وتوصياتها  الدراسة نتائج خلاصة

 أولا: خلاصة نتائج الدراسة:
 يستعرض الباحث خلاصة أهم النتا ج التي توصلت إليها الدراسة، وهي على النحو الآتي: 

شبكة الجزيرة الإعلامية لتوظيف التقنيات الحديثة في التحقق    جاهزيةجاء الوزن النسبي لمدى   .1
 %، ويدل على درجة عالية. 83.6من المعلومات داخل غرر الأخبار بلغ  

من   .2 التحقق  في  الحديثة  للتقنيات  الإعلامية  الجزيرة  شبكة  تطبيق  لمدى  النسبي  الوزن  جاء 
 عالية جدا.%، ويدل على درجة 87.4المعلومات داخل غرر الأخبار بلغ 

شبكة   .3 في  بالاتصال  القا مين  توظيف  في  المؤثرة  العوامل  مقدمة  في  المهنية  العوامل  جاءت 
الجزيرة الإعلامية للتقنيات الحديثة في التحقق من المعلومات داخل غرر الأخبار بوزن نسبي  

 %. 78.6%، ثم العوامل الذاتية بنسبة  88.6%، يليها السياسة التحريرية بوزن نسبي  90.4
بلغ الوزن النسبي لاتجاهات المبحوثين نحو توظيف التقنيات الحديثة في التحقق من المعلومات  .4

 %.93.4داخل غرر الأخبار في شبكة الجزيرة الإعلامية  
توظيف   .5 أسباب  مقدمة  بهاع  أعمل  التي  المؤسسة  عالحفاج على درجة مصداقية  فقرة  تصدرت 

معلومات داخل غرر الأخبار في شبكة الجزيرة  المبحوثين للتقنيات الحديثة في التحقق من ال
%، تلاها في المرتبة الثانية عتثرة الأخبار المزيفة والمضللةع بوزن  93.8الإعلامية بوزن نسبي  

 %.88.6%، وفي المرتبة الثالثة عمراقبة مصادر المعلوماتع بوزن نسبي  92.8نسبي  
ثة المستخدمة في التحقق من المعلومات بلغ الوزن النسبي لدرجة ثقة المبحوثين بالتقنيات الحدي .6

 %، ويدل على درجة عالية جدا. 84.2داخل غرر الأخبار في شبكة الجزيرة الإعلامية  
تمثلت أبرز التقنيات الحديثة التي يستخدمها المبحوثون في التحقق من المعلومات داخل غرر  .7

ع في  الإعلامية  الجزيرة  شبكة  في  من    –InVidالأخبار  التحقق  نسبي  تقنية  بوزن  الفيديوع 
ع84.2  Tin%، ثم ع 82تقنية التحقق من الأخبارع بوزن نسبي    –News Guard%، تليها 

Eye–    81.4تقنية التحقق من الصورع بوزن نسبي.% 
أتثر المواقع التي يستخدمها المبحوثون للتحقق من المعلومات داخل غرر الأخبار في شبكة   .8

%، يليه كل من  66.7الفيديو بنسبة    –  YOUTUBE SEARCHالجزيرة الإعلامية هي:  
Images Google - البحث عن الصور وSTORY FULL -   التحقق من الفيديو بالنسبة

 %.61.9نفسها  
لمدى   .9 النسبي  الوزن  الجزيرة    فاعليةبلغ  شبكة  توظفها  التي  المعلومات  من  التحقق  تقنيات 
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 %، ويدل على درجة عالية جدا.86الإعلامية داخل غرر الأخبار 
مجالات استخدام التقنيات الحديثة في التحقق من المعلومات داخل   أبرز الفيديوهات  تصدرت  .10

%،  90%، ثم الأخبار بوزن نسبي  92.8غرر الأخبار في شبكة الجزيرة الإعلامية بوزن نسبي  
 %.87.6وفي المرتبة الثالثة الصور بوزن نسبي  

شبك  .11 في  بالاتصال  القا مين  تلزم  التي  الاحتياجات  توظيفهم  أهم  خلال  الإعلامية  الجزيرة  ة 
للتقنيات الحديثة في التحقق من المعلومات داخل غرر الأخبار هي: توفير وتدريب العناصر 

بنسبة   المعلومات  للتحقق من  التقنيات  تقنيات 85.7البشرية لاستخدام  توفير  ثم كل من   ،%
لأجهزة والبرامج والتطبيقات البحث اللازمة عن المضامين الصحفية ومصادرها الأصلية، وتوفير ا

%، ثم توفير قواعد بيانات لتد يم التقنيات  83.3التي تطلبها عملية التحقق من المعلومات بنسبة  
 %. 76.2الحديثة للتحقق من المعلومات بنسبة 

تمثلت المهارات التي يجب أن تتوفر في القا مين بالاتصال الذين يستخدمون التقنيات الحديثة   .12
المعلومات داخل غرر الأخبار بالمرتبة الأولى في عالمعرفة بالجزء التقني والفني  في التحقق من  

%، يليها عالاستخدام الأمثل للتقنيات  85.7الخاص بالتقنيات في التحقق من المعلوماتع بنسبة 
%، ثم عالمعرفة باللغة التي تستخدمها التقنيات  78.6الحديثة في التحقق من المعلوماتع بنسبة 

 %. 76.2في التحقق من المعلوماتع بنسبة  الحديثة
أبرز التأثيرات المعرفية الناتجة عن توظيف التقنيات الحديثة في التحقق من المعلومات داخل   .13

غرر الأخبار هي كل من: زيادة المعرفة والإلمام بتقنيات التحقق من المعلومات داخل غرر 
%، ثم  89.6امل مع الأحداث بنسبة  الأخبار وزيادة مصداقية المعلومة والموضو ية في التع 

تقنيات التحقق من المعلومات في الكشف عن الأخبار المضللة   تقدمه  زيادة التعرر إلى ما 
من  87.6بنسبة   التحقق  في  المتخصصة  الجديدة  والمواقع  التقنيات  على  التعرر  يليها   ،%

 %. 86.2المعلومات داخل غرر الأخبار بنسبة 
ناتجة عن توظيف التقنيات الحديثة في التحقق من المعلومات داخل  أهم التأثيرات الوجدانية ال .14

بنسبة   العمل الصحفي  التحقق يساهم في تحسين جودة  تقنيات  غرر الأخبار هي: استخدام 
%،  88.6%، ثم استخدام تقنيات التحقق يساهم في زيادة ثقة الجمهور بالشبكة بنسبة  90.4

تقني في  الثقة  زيادة  الثالثة  المرتبة  العمل وفي  في  استخدمها  بعد  المعلومات  من  التحقق  ات 
 %. 87.6الصحفي بنسبة 

أبرز التأثيرات السلوكية الناتجة عن توظيف التقنيات الحديثة في التحقق من المعلومات داخل   .15
تقنيات التحقق من المعلومات كونها تتمتع   غرر الأخبار هي: قناعتك بضرورة التعامل مع 

ثم زيادة الثقة في تقنيات التحقق من المعلومات بعد استخدمها   %،90بمصداقية كبيرة بنسبة  
%، يليها استخدام تقنيات التحقق يساهم في زيادة ثقة الجمهور  89في العمل الصحفي بنسبة  
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 %.88.6بالشبكة بنسبة  
التقنيات الحديثة في التحقق من   .16 تمثلت أهم التحديات التي تواجه المبحوثين خلال توظيف 

ل غرر الأخبار في شبكة الجزيرة الإعلامية بالمرتبة الأولى في عالكم الها ل من  المعلومات داخ
%، ثم بالمرتبة الثانية ععدم الإلمام الكافي في 92.7المعلومات المتدفقة وضغا العملع بنسبة  

%، يليه بالمرتبة الثالثة عصعوبة التعامل  58.5استخدام تقنيات التحقق من المعلوماتع بنسبة  
 %. 39ت التحقق من المعلومات بسبب اللغةع بنسبة  مع تقنيا

من   .17 التحقق  في  الحديثة  التقنيات  توظيف  على  العمل  لتعزيز  المبحوثين  مقترحات  أبرز 
المعلومات داخل غرر الأخبار جاءت كالآتي: عقد الدورات التدريبية لتطوير قدرات العاملين  

التحقق من المعلومات في العمل الصحفي بنسبة  داخل غرر الأخبار في كيفية استخدام تقنيات  
%، ثم عقد الندوات وورش العمل للعاملين داخل غرر الأخبار للتعلم على وسا ل تقنيات  83.3

 %. 81التحقق من المعلومات بنسبة 

 ثانيا: نتائج فروض الدراسة:
في شبكة الجزيرة    وجود علاقة ارتباطية موجبة  ات دلالة إحصا ية بين اتجاهات القا مين بالاتصال .1

الإعلامية نحو توظيف التقنيات الحديثة في التحقق من المعلومات داخل غرر الأخبار، ودرجة 
، وقيمة الدلالة الإحصا ية  0.309ثقتهم في توظيف تلك التقنيات، حيث كانت قيمة معامل الارتباط  

 (.  α≤ 0.05، وهي دالة إحصا يا عند مستوى دلالة ) 0.046
وجود علاقة ارتباطية موجبة  ات دلالة إحصا ية بين مدى تطبيق شبكة الجزيرة الإعلامية للتقنيات  .2

شبكة الجزيرة لتوظيف تلك    جاهزيةالحديثة في التحقق من المعلومات داخل غرر الأخبار، ومدى  
دالة  ، وهي  0.000، وقيمة الدلالة الإحصا ية  0.684التقنيات، حيث كانت قيمة معامل الارتباط  

 (. α≤0.05إحصا يا عند مستوى دلالة ) 
وجود علاقة ارتباطية موجبة  ات دلالة إحصا ية بين اتجاهات القا مين بالاتصال في شبكة الجزيرة   .3

الإعلامية نحو توظيف التقنيات الحديثة في التحقق من المعلومات داخل غرر الأخبار، ومدى  
، وقيمة  0.342كانت قيمة معامل الارتباط    توظيف التقنيات داخل غرر الأخبار، حيث   فاعلية

 (. α≤0.05، وهي دالة إحصا يا عند مستوى دلالة )0.027الدلالة الإحصا ية  
تقديرات المبحوثين  ( في متوسطات  α≤0.05عدم وجود فروق  ات دلالة إحصا ية عند مستوى دلالة )  .4

ق من المعلومات داخل غرر حول مدى توظيف شبكة الجزيرة الإعلامية للتقنيات الحديثة في التحق
العمل   ومجال  العلمي  والمؤهل  والعمر  الاجتماعي  )النوع  الديموغرافية  للمتغيرات  تعزى  أخبارها 

 الصحفي وسنوات الخبرة(. 
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 ثالثا: توصيات الدراسة:
في ضوء ما توصلت إليه الدراسة الميدانية من النتا ج، يقدم الباحث عددا من التوصيات 

 المعنية، و لك على النحو الآتي:  والمقترحات للجهات 

 توصيات خاصة بالقائمين بالاتصال: .1
كونها ضرورة    ،التقنيات الحديثة الخاصة بعمليات التحقق من المعلومات أهمية  ب  الوعي -

 للوصول إلى المعلومة الصادقة. ،من ضروريات العمل الصحفي

وزيادة الكفاءة في التعامل   ،التحقق من المعلومات تدرب على استخدام أدوات وتقنيات  ال -
 ؛ من أجل تجويد العمل الصحفي. معها

 تمتع بالحس الصحفي والشك الدا م بكل معلومة، لتفادي الوقوع بفخ الأخبار المضللة.ال -

تعزيز قناعات القا مين بالاتصال بضرورة التحقق من المعلومات، وزيادة الثقة في تقنيات   -
 .ومواتبة كل ما هو جديد في هذا الإطارالتحقق، 

 توصيات خاصة بشبكة الجزيرة الإعلامية:  .2
العميق وتزيف الأصوات، من خلال  - التزييف  الدا م عن حلول مناسبة لمواجهة  البحث 

 مختصين تقنيين في هذا المجال.الاستعانة بخبراء و 

من خلال   ،للاستفادة منها في عمليات التحقق من المعلومات   ، أرشفة كافة المواد الإعلامية -
 مقارنتها ومقاربتها بالمواد التي تأتي حديث ا. 

التي يستغلها البعض   ،لتفادي إشكالية التدفق الها ل للمعلومات   ،البحث عن آليات محددة -
 لمضللة والكا بة.في تمرير الأخبار ا

أنماطها بما يتناسب مع آليات التضليل  وتغيير    ،التحقق من المعلومات تحديث أساليب   -
 الحديثة. 

 :المؤسسات الإعلامية بشكل عامتوصيات خاصة ب .3
 للعمل   ،ومختصين في مجالات التحققمن خلال دمج خبراء    ،تقليل الفجوة التكنولوجية -

 مساندتهم في عمليات التحقق من المعلومات.و  ،انب الصحفيينإلى ج

،  العمل على تعزيز المصداقية والمهنية في العمل الصحفي داخل المؤسسات الإعلامية -
 لتحقق من المعلومات. ل حديثة خلال استخدام تقنيات  من

والتقنيات الخاصة بالتحقق من المعلومات داخل غرر الأخبار؛   البرامج والأنظمة  تطوير -
   لكي تكون قادرة على كشف عمليات التضليل والفبركة الحديثة.
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ضمن منظومة العمل   الخاصة بعمليات التحقق من المعلومات،زيادة الأدوات والبرمجيات   -
 .  المختلفةالإعلامية  في المؤسسات الصحفي 

 والنقابية:   تعليميةالمؤسسات توصيات خاصة بال .4
وأقسام  كليات    وإدراجه ضمن مناهج  ،آليات التحقق من المعلومات إضافة مساق لتعليم   -

 في الجامعات. والإعلام الصحافة

ومتابعة   ،تقنيات التحقق من المعلومات مجال  حول    بشكل دوري إجراء أبحاث ودراسات   -
 . مستجداتها المتلاحقة، ودراستها بأساليب علمية حديثة

التي من شأنها زيادة خبرة ومعرفة الصحفيين    ،المؤتمرات والورش والندوات العلميةعقد   -
 . الحديثة بآليات التحقق من المعلومات وأدواتها
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 قائمة المصادر والمراجع 
 :  القرآن الوريم: أولاا
 .516(، ص.6، آية رقم )جرات سورة الح ▪

 المراجع العربية:ا: ثانيا 
تحقق غرر الأخبللار التلفزيونيللة من المعلومللات (.  2018أبو داري، معتصللللللللللللللم مصللللللللللللللطفى. ) ▪

. )رسلللللللللالة ماجسلللللللللتير غير  المتدفقة من مواقع التواصلللللللللل الاجتماعي قبل بثها، الجزيرة أنمو ج ا
  منشورة(. جامعة الشرق الأوسا. الأردن.

اتجاهات الصحفيين الفلسطينيين نحو استخدام تقنيات التكنولوجيا  (.  2021أبو شيحة، فارس. ) ▪
. )رسلالة ماجسلتير غير  الرقمي: دراسلة ميدانيةالحديثة في التحقق من المعلومات عبر الإعلام  

 منشورة(. الجامعة الإسلامية، غزة.
نمو ج غرر الأخبار الذكية واسلللللللللللتخدام الوسلللللللللللا ل الاتصلللللللللللالية  (.  2019أبو عرقوب، عمر. ) ▪

 قطر. الإعلامي،. معهد الجزيرة الحديثة فيها
التحقق من الأخبار   توظيف المراصلللللللد الفلسلللللللطينية الإلكترونية في(.  2021أبو قوطة، خالد. ) ▪

. )بحث منشلللور(. مجلة الجامعة الإسللللامية للدراسلللات الإنسلللانية.  الزا فة: دراسلللة تحليلية مقارنة
 (. الجامعة الإسلامية، غزة، فلسطين.297_274. )ص 29عدد 

مكلوهللللللان(.  2014)محمللللللد.  البخللللللاري،   ▪ مللللللارشللللللللللللللللللللال  شللللللللللللللخصلللللللللللللليللللللة.  نظريللللللة  مللللللدونللللللة   .
http://bukharimailru.blogspot.com/2014/11/blog-post.html  

اتجاهات القا مين بالاتصال نحو استخدام تقنيات الذكاء م(.  2020بريك، أيمن محمد إبراهيم. ) ▪
. مجلة البحوث الاصللللطناعي في المؤسللللسللللات الصللللحفية المصللللرية والسللللعودية، دراسللللة ميدانية

 . مصر.2. ج53الإعلامية. ع
لجمعيللللة التونسلللللللللللللليللللة للحوكمللللة . ا1. طدليللللل التحقق من المعلومللللات (.  2021بلعيللللد، نهى. ) ▪

 الإلكترونية، تونس.
آليلات التحقق من الأخبلار المتلدفقلة عبر الإعلام الاجتملاعي:  (.  2018بوسللللللللللللللعيلدي، إينلاس. ) ▪

 . )بحث منشور(. معهد الجزيرة للإعلام، قطر.دراسة حالة
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تقصلللللللللللي الحقا ق في عصلللللللللللر ما بعد الحقيقة: المفهوم والتجارب (.  2020بوليفة، شللللللللللليماء. ) ▪
 . معهد الجزيرة للإعلام.)بحث منشور(. بات العملومتطل

تقييم الصحفيين الفلسطينيين لانتشار الإشاعات على شبكات  (.  2020جرغون، أحمد صالح. ) ▪
 . عرسالة ماجستير غير منشورةع. الجامعة الإسلامية. غزة، فلسطين.التواصل الاجتماعي

▪ ( نلللللللت.  م(.  15/11/2015الجزيرة  وفيلللللللديو  صللللللللللللللور  من  تتحقق  التواصلللللللللللللللللللللل تيف  ؟  واقع 
  https://bit.ly/3rijnXi(. موقع الجزيرة نت. الرابا: 10/10/2022)

(. توظيف الاتصلللال الحكومي لأسلللاليب الابتكار وانعكاسلللها على  2023جمال الدين، سلللمر. ) ▪
محتوى الرسالة الإعلامية: دراسة ميدانية لعينة من القا مين بالاتصال في المؤسسات الحكومية  

 .6العدد  ،2مجلة البحوث الإعلامية، الجزء الإماراتية، 
. القاهرة:  3. طدراسللللللات في مناهج البحث العلمي_ بحوث الإعلام(  2006حسللللللين، سللللللمير. ) ▪

 عالم الكتب.
مدى إدراك الصلللحفيين الأردنيين لمفهوم صلللحافة الروبوت وتحدياتها  م(.  2021حسلللين، لانا. ) ▪

تير غير منشلللللورة(. معهد الإعلام الأردني.  . )رسلللللالة ماجسلللللالمهنية والأخلاقية: دراسلللللة ميدانية
 الأردن.

. أجرى  ملدير فضلللللللللللللللا يلة الجزيرة النلاطقلة بلالعربيلة(. مقلابللة  15/2/2023، علاصللللللللللللللف. )حميلد  ▪
 المقابلة: ماهر أبو قوطة عبر الإيميل.

والاجتما ية    الإنسللللانيةمجلة العلوم م( المقابلة في البحث الاجتماعي.  2012حميدشللللة، نبيل. ) ▪
 .99، ص 8ع الجزا ر.

دليل الصللللللللللللللحفي التونسللللللللللللللي في التثبت من صللللللللللللللدقية أخبار الواب (.  2021الحيوني، وليد. ) ▪
 . الهيئة العليا المستقلة للاتصال السمعي والبصري. تونس.والشبكات الاجتما ية

اتجاهات الصلللحفيين المصلللريين إزاء توظيف الذكاء الاصلللطناعي  م(.  2020الخولي، سلللحر. ) ▪
. المجلة المصللللرية  في تطوير المضللللامين الصللللحفية الخاصللللة بالثراء المعلوماتي دراسللللة ميدانية

 ، مصر.173-101، ص 72لبحوث الإعلام. ع 

ني لتطبيقلات اللذكلاء  اتجلاهلات النخبلة نحو توظيف الإعلام الأم(. 2021& مجلدي. )  اللداغر، ▪
في   السلليبرانيالاصللطناعي في مكافحة الجرا م الإلكترونية وانعكاسللاته على دعم وتعزيز الأمن  
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  (،33عدد ) والاتصلال،. )بحث منشلور(. المجلة العربية لبحوث الإعلام  مصلر: دراسلة ميدانية
 , مصر.110-4ص 

. عمان:  1. طادي والعشلللريننظريات الاتصلللال في القرن الحم(.  2016، عبد الرزاق. )الدليمي ▪
 دار اليازوري العلمية للنشر والتوزيع.

 . القاهرة: دار الفكر العربي.الأسس العلمية لنظريات الإعلامم(. 1985رشتي، جيهان. ) ▪
(. اعتماد الشللللباب الفلسللللطيني على صللللحافة الهاتف المحمول 2016رضللللوان، سللللا د سللللعيد. ) ▪

ماجسلللللتير غير منشلللللورة(. الجامعة الإسللللللامية بغزة،  تمصلللللدر للأخبار وقت الأزمات. )رسلللللالة 
 (.35فلسطين. )ص 

اتجاهات القا مين بالاتصلللللال في المؤسلللللسلللللات م(.  2021الزعنون، إسلللللماعيل موسلللللي محمد. ) ▪
الإعلامية العربية نحو توظيف الذكاء الاصللللللللللللطناعي في العمل الصللللللللللللحفي وانعكاسلللللللللللله على  

 تير غير منشورة(. الجامعة الإسلامية. غزة.. )رسالة ماجسالمصداقية والمهنية: دراسة ميدانية

الصلللللللحافة كمهنة في العالم العربي، واتجاهات الصلللللللحفيين نحوها  م(.  2020، أحمد. )الزهراني ▪
. )بحث منشللور(. مجلة كلية الآداب والعلوم الإنسللانية، جامعة الملك الإعلام الجديد   عصللرفي 

 .74-37. صفحة 4. العدد 28عبد العزيز. مجلد 

. أجرى  مختص في وحدة الرصللللد والتحقق في الجزيرةمقابلة  (.  10/2/2023. )لحسللللن ،سللللكور ▪
 المقابلة: ماهر أبو قوطة عبر تطبيق الواتس آب. 

. ترجمة  دليل التحقق من عمليات التضللللللللليل والتلاعب الإعلامي(.  2020سلللللللليلفرمان، كريغ. ) ▪
 . شبكة الجزيرة الإعلامية. قطر.1معهد الجزيرة للإعلامي. ط

. أجرى  مدير الموارد البشللللللللللرية في شللللللللللبكة الجزيرة الإعلامي(.  27/2/2023. )جاد  ،شللللللللللهابي ▪
 المقابلة: ماهر أبو قوطة عبر الاتصال الهاتفي.

. ترجمة محمود الصلحافة والأخبار الزا فة والتضلليل(.  2020شليريلن آيرتون وجولي بوسليتي. ) ▪
 الأردن. أفريقيا،ال العابد، مؤسسة فريدريش ناومان مكتب الشرق الأوسا وشم

. موقع إلكتروني:  غرر الأخبللار الللذكيللة. معهللد الجزيرة للإعلام(.  25/8/2016طلله. خللالللد. ) ▪
https://institute.aljazeera.net 

محرر أخبار قسلللم المدخلات بفضلللا ية الجزيرة الناطقة  (. مقابلة  27/2/2023. )سلللعد   ،عابدين ▪
 قوطة عبر الواتس آب.، أجرى المقابلة: ماهر أبو بالإنجليزية
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التزام الصللللللللللللللحفيين فلالتحقق من المحتوى اللذي يسللللللللللللللتخلدموه على  (. 2016عبلد الحق، بكر. ) ▪
. )رسلللللالة ماجسلللللتير غير منشلللللورة(.  الإعلام الاجتماعي في الأردن وفلسلللللطين: دراسلللللة ميدانية

 معهد الإعلام الأردني. الأردن.
 ركز تطوير الإعلام. جامعة بيرزيت. . مالتحقق في الإعلام الجديد (.  2017عبد الحق، بكر. ) ▪
دور الإعلام الجلللديلللد في تشللللللللللللللكيلللل القيم  (.  2020عبلللد الحق، بن  يسللللللللللللللى، أحملللد، حموم ) ▪

. )رسلللالة ماجسلللتير غير منشلللورة(. جامعة الجيلالي  الاجتما ية لدى الجامعيين: دراسلللة ميدانية
 بونعامة، الجزا ر.

التللأثير. )د. ط(. القللاهرة: عللالم    (. نظريللات الإعلام واتجللاهللات 1997عبللد الحمللدي، محمللد. ) ▪
 الكتب.

 . القاهرة: عالم الكتب.2طالصحافة. (. بحوث 1997عبد الحميد، محمد. ) ▪
: القلاهرة: دار 1. طالبحلث العلمي في اللدراسللللللللللللللات الإعلاميلةم(.  2000عبلد الحميلد، محملد. ) ▪

 النشر: عالم الكتب.

دور المبادرات الرقمية المتخصلللللللللصلللللللللة في تنقية  (.  2021عبد العليم، مصلللللللللطفى عبد الحي. ) ▪
المحتوى الصلللللللللللحفي نم الأخبار الزا فة عبر منصلللللللللللات التواصلللللللللللل الاجتماعي من وجهة نظر  

.  58. )بحث منشللللور(. مجلة البحوث الإعلامية. العدد  الصللللحفيين المصللللريين: دراسللللة ميدانية
 كلية الإعلام، جامعة الأزهر. مصر.(. 812_757الجزء الثاني. )ص 

. دار العربي غرر الأخبلار الحلديثلة تجلارب من مصللللللللللللللر والعلالم(.  2016عبلد الفتلاح. فطملة. ) ▪
 للنشر والتوزيع. مصر.

(. انعكاسلات التطور التكنولوجي على محتوى المنصلات الإقليمية  2023عبد الفضليل، أحمد. ) ▪
المجلة المصلللرية لبحوث الاتصلللال  بالاتصلللال،    الرقمية: دراسلللة في المضلللمون والجمهور والقا م

 .1العدد  ،5الجماهيري، جامعة بني سويف، المجلد 

دليل ومبادئ عمل تطبيقية حول البحوث الميدانية  (.  2014السللللللقا وأباهر. )  أيمن،عبد المجيد  ▪
 . مركز دراسات التنمية، جامعة بيرزيت، فلسطين.في الأراضي الفلسطينية المحتلة

دور الذكاء الاصللطناعي في مجال الصللحافة  (.  2021عبد المعطي، هند يحيي عبد الهادي. ) ▪
- 1831. ص 4. ج56. مجلة البحوث الإعلامية. عأثناء الأزمات والكوارث، دراسلة اسلتشلرافية

 مصر. الأعلام،. جامعة الأزهر، كلية 1880
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.  ة والإسللللهامات العربية الاتصللللال والرأي العام الأسللللس النظريم(.  1995العبد، عاطف عدلي. ) ▪
 عُمان: معهد الإدارة العامة.

القيم الإخبارية في أخبار فضلا ية الشلرق العراقية: دراسلة تحليلية لنشلرة  (.  2011العلي، عمر. ) ▪
 . )رسالة ماجستير غير منشورة(. جامعة الشرق الأوسا. الأردن.حصاد الخير

جلله. جللامعللة  مفهوملله وإجراءاتلله ومنلللاهالبحلللث الإعلامي  (.  1994عمر، أحملللد مصللللللللللللللطفى. ) ▪
 قاريونس. بنغازي: ليبيا.

.  تقييم الصللللللللللللللحفيين الأردنيين لمهنيلة الأخبلار في التلفزيون الأردني (. 2015العمرو. علامر. ) ▪
 )رسالة ماجستير غير منشورة(. جامعة البترا. الأردن.

ناعة المحتوى  اسللللللتخدامات الصللللللحفيين للتقنيات الرقمية في صلللللل(.  2021العيسللللللوي، إبراهيم. ) ▪
 )رسالة ماجستير غير منشورة(. الجامعة الإسلامية، غزة. الإخبارية: دراسة ميدانية.

مدير وكالة سلللللللند لرصلللللللد والتحقيق الإخباري في قابلة  م(.  19/2/2023د. )عمر محمو  ،القزاز ▪
 . أجرى المقابلة: ماهر أبو قوطة عبر تطبيق الواتس آب. شبكة الجزيرة

(. مدى اعتماد الصلللللفوة المصلللللرية على التليفزيون في وقت الأزمات. 1998القليني، سلللللوزان. ) ▪
 .35دراسة حالة على حادث الأقصر. المجلة المصرية للبحوث. العدد الرابع. ص 

،  بمعهد الجزيرة للإعلام مدرب الصلللللللللللللحافة الرقمية (. مقابلة  27/2/2023. )عثمان  ،تباشلللللللللللللي ▪
 المقابلة: ماهر أبو قوطة عبر الواتس آب.أجرى . ومدير التحرير المناوب في الجزيرة نت 

(. اسللللتراتيجيات القا م بالاتصللللال في الصللللحف المصللللرية في التعامل مع  2023لبيب، جهاد. ) ▪
، العدد 34المجلد ،  مجلة بحوث كلية الآداب، جامعة المنصلورةالأخبار الزا فة: دراسلة ميدانية،  

134. 

. ترجمة العياضلللللي نصلللللر الدين.  تصلللللالتاريخ نظريات الا(.  2005ماتلار، أرمون وميشلللللال. ) ▪
 . المنظمة العربية للترجمة. لبنان.3ط

اسلللللللتراتيجيات التحقق الإخبار المسلللللللتخدمة لدى القا م بالاتصلللللللال لفي  (.  2021محمد، نهاد. ) ▪
. )بحث منشللللللور(. مجلة البحوث الإعلامية. العدد  الصللللللحف المصللللللرية عبر موقع الفيس بوك

 لية الإعلام، جامعة الأزهر، مصر.(. ك792-733الثاني. )ص  ء. الجز 59
. قطر: معهد 1، ط.البحث عن الحقيقة في كومة الأخبار الكا بة(.  2017مرعي، منتصللللللللر. ) ▪

 الجزيرة للإعلام.



118 
 

. عمان: دار المسللللللللللليرة للنشلللللللللللر والتوزيع  نظريات الاتصلللللللللللالم(.  2012، منال هلال. )المزاهرة ▪
 والطباعة.

اتجاهات الصلحفيين الأردنيين نحو صلحافة الروبوت وتأثيرها  (.  2020مسلودي، نور  يسلى. ) ▪
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 الملاحق 
   أسماء عينة المقابلة الميدانية، حسب الترتيب الأبجدي، وهم: 1ملحق )

 التوصيف  الاسم  #
 في وحدة الرصد والتحقق في الجزيرة  مختص لحسن سكور   1
 مدير وكالة سند لرصد والتحقيق الإخباري في شبكة الجزيرة عمر محمود أحمد القزاز  2
 الجزيرة الناطقة بالعربيةمدير فضا ية  عاصف حميد  3
 محرر أخبار قسم المدخلات بفضا ية الجزيرة الناطقة بالإنجليزية  بديناسعد ع 4
مدرب الصحافة الرقمية في معهد الجزيرة للإعلام، ومدير التحرير المناوب  عثمان كباشي 5

 في الجزيرة نت
 مدير الموارد البشرية في شبكة الجزيرة الإعلامي  جاد شهابي 6
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  : أسماء المحكمين حسب الترتيب الأبجدي، وهم: 2ملحق )
 الدرجة العلمية ومكان العمل  الاسم # 
 أستا  الصحافة المساعد كلية الآداب الجامعة الإسلامية بغزة  د. أحمد الترك  .1

أستا ة الإعلام المساعد، ونا ب عميد كلية الإعلام بجامعة الجنان في   د. آمنة المير .2
 لبنان 

 أستا ة الإعلام المساعد في جامعة باجي مختار عنابة الجزا ر  د. بوقرة سامية  .3
 أستا  الإعلام المساعد بكلية فلسطين التقنية  د. خالد أبو قوطة .4
 أستا  الإعلام المشارك بكلية الإعلام في جامعة الجنان.  د. زكريا بيتية  .5

 أ.د. طلعت  يسى .6
الصحافة في قسم الإعلام كلية الآداب في الجامعة الإسلامية  أستا  

 بغزة 

7. 
د. علي مولود  

 فاضل
 أستا  الإعلام المساعد بكلية الإسراء الجامعة الأهلية العراق

 أستا  الإعلام المساعد وعميد كلية الإعلام في جامعة الأقصى بغزة  د. غسان حرب  .8

د. كامل مراد   .9
 خورشيد 

 الإعلام المشارك بجامعة الشرق الأوسا عمان الأردنأستا  

10 
أ. يوسف أبو  

 حشيش 
 مختص إحصا ي 
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  : صحيفة الاستقصاء3ملحق )
 الله حفظه ة ...........    /الدكتورحضرة  

 السلام عليكم ورحمة الله وبركاته 

لرسلالة   الميدانيةالتي تم إعدادها في سلياق الدراسلة   صلحيفة الاسلتقصلاءيضلع الباحث بين يديك  
توظيف القائمين بالاتصـــــال في شـــــبكة الجزيرة الماجسلللللللتير التي يقوم بإعدادها الباحث تحت عنوان: ع

 عالإعلامية للتقنيات الحديثة في التحقق من المعلومات داخل غرف الأخبار

ال في شلللللللبكة الجزيرة الإعلامية  وتهدر الدراسلللللللة للتعرر على مدى توظيف القا مين بالاتصللللللل
 .لوجية الحديثة في التحقق من المعلومات داخل غرر الأخبارو للتقنيات التكن

الإجابة على تسلللاؤلات    صلللحيفة الاسلللتقصلللاءلذا يأمل الباحث من سللليادتكم التأتد من مدى قدرة 
 بالتحكيم.الدراسة وتحقيق الهدر المنشود، شاتر ا لكم تكرمكم 

 

 وتقبلوا خالص الاحترام والتقدير لاستجابتوم.

 ماهر أبو قوطةالباحث/  

 أ. د أمين منصور وافي المشرف/

 غزة–أستا  الصحافة والإعلام بالجامعة الإسلامية  
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 وحدات صحيفة الاستقصاء ❖

 الوحدة الأولى: السمات العامة للقائمين بالاتصال في شبكة الجزيرة الإعلامية عينة الدراسة:

 أنثى           كر    النوع الاجتماعي:   -1
 30أقل من           العمر -2

  سنة  40سنة إلى أقل من  30من 

  سنة  50إلى أقل من   40من 

  سنة فأتثر  50من 

 بكالوريوس   دبلوم فأقل    المؤهل العلمي:  -3

  دراسات عليا    

 ر يس تحرير/قسم   مجال العمل الصحفي:  -4

     محرر صحفي  منتج أخبار 

  مصور   )محرر فيديو )مونتير   

    ........ غير  لك 

  سنوات  5أقل من     سنوات الخبرة:  -5

  سنوات   10إلى أقل من   5من 

  سنة  15إلى أقل من   10من 

  سنة  20أقل من  إلى  15من 

  سنة فأتثر  20من 

الوحدة الثانية: توظيف شبكة الجزيرة الإعلامية للتقنيات الحديثة في التحقق من المعلومات داخل غرف  
 الأخبار والعوامل المؤثرة، واتجاهاتهم نحوها: 

مدى   -6 ما  من    جاهزيةبرأيك/كِ  التحقق  في  الحديثة  التقنيات  لتوظيف  الإعلامية  الجزيرة  شبكة 
 المعلومات داخل غرف الأخبار؟ 

 منخفضة جدا   منخفضة          متوسطة      عالية               عالية جدا   
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التحقق من   -7 الحديثة في  للتقنيات  الجزيرة الإعلامية  المعلومات برأيك/كِ ما مدى تطبيق شبكة 
 داخل غرف الأخبار؟ 

 منخفضة جدا   منخفضة          متوسطة          عالية            عالية جدا   

 
ما العوامل المؤثرة في توظيف القائمين بالاتصال في شبكة الجزيرة الإعلامية لتقنيات الحديثة   -8

 في التحقق من المعلومات داخل غرف الأخبار.  

 غير موافق بشدة  غير موافق  محايد  موافق موافق بشدة  العوامل المؤثرة العدد 
      العوامل الذاتية  .1
       العوامل المهنية  .2
      السياسة التحريرية للمؤسسة   .3
      العوامل الاقتصادية   .4
      العوامل الاجتما ية والقيمية   .5
  أخرى تذكر  .6

 

ما اتجاهاتك/كِ نحو توظيف التقنيات الحديثة في التحقق من المعلومات داخل غرف الأخبار في   -9
 شبكة الجزيرة الإعلامية؟ 

 معارض بشدة معارض          محايد      مؤيد               مؤيد بشدة 

 
المعلومات داخل غرف الأخبار في   -10 التحقق من  الحديثة في  للتقنيات  ما أسباب توظيفك/كِ 

 شبكة الجزيرة الإعلامية؟  

موافق  أسباب التوظيف  العدد 
 بشدة 

غير  محايد  موافق
 موافق

غير موافق 
 بشدة 

      اتتساب الخبرة    .7
      تحسين ظرور العمل     .8
      تثرة الأخبار المزيفة والمضللة  .9

10.  
الحفاج على درجة مصللللداقية المؤسللللسللللة التي 

 أعمل بها
     

      تعزيز المهارات  .11
      مراقبة مصادر المعلومات    .12
      التميز عن الزملاء    .13
  أخرى تذكر  .14
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المستخدمة في التحقق من المعلومات داخل غرف الأخبار  ما درجة ثقتك/كِ بالتقنيات الحديثة   -11
 في شبكة الجزيرة الإعلامية؟

 منخفضة جدا   منخفضة          متوسطة     عالية               عالية جدا   

 

الوحدة الثالثة: التقنيات الحديثة المستخدمة في التحقق من المعلومات داخل غرف الأخبار، ومجالات  
 استخدمها:

أثناء عملك/كِ داخل  -12 المعلومات  التحقق من  التي تستخدمها في  الحديثة  التقنيات  أبرز  ما 
 غرف الأخبار في شبكة الجزيرة الإعلامية؟  

موافق  التقنيات المستخدمة في التحقق  العدد 
غير  محايد  موافق بشدة 

 موافق
غير موافق 

 بشدة 
1.  Tin Eye–   تقنية التحقق من الصور      
2.  News Guard– تقنية التحقق من الأخبار      

3.  
Forensically–   تقنية الكشف عن الصور

   المعدلة
     

4.  InVid– تقنية التحقق من الفيديو       

5.  
Spot The Troll -  تقنية التحقق من
 الحسابات الوهمية 

     

6.  Auto Stitch–  الصور  تقنية الكشف عن
  المطابقة

     

7.  PimEyes– تقنية استعادة حقوق الصورة        
  أخرى   .8
 

ما أبرز المواقع التي تستخدمها للتحقق من المعلومات أثناء عملك/كِ داخل غرف الأخبار في   -13
 شبكة الجزيرة الإعلامية؟ )يمكنك اختيار أكثر من إجابة 

 FB SEARC -  البحث عن المعلومات Images Google  - البحث عن الصور 
IZITRU  - التحقق من صحة الصورة  Belling cat -  التحقق من البيانات 

STORY FULL - التحقق من الفيديو Check desk  -  التحقق من البريد 
 Chequeado - التحقق من الأخبار  Fact check -  التحقق من المرسلات 
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YOUTUBE SEARCH  – الفيديو Belling cat  -  التحقق من الأحداث 
 Fotoforensics - أخرى....  التحقق من الصور 

 

تقنيات التحقق من المعلومات التي توظفها شبكة الجزيرة الإعلامية    فاعليةبرأيك/كِ ما مدى   -14
 داخل غرف الأخبار؟ 

 منخفضة جدا   منخفضة          متوسطة      عالية              عالية جدا   

 

ما مجالات استخدامك/كِ للتقنيات الحديثة في التحقق من المعلومات داخل غرف الأخبار في   -15
 شبكة الجزيرة الإعلامية؟ )يمكنك اختيار أكثر من إجابة 

 
ا  المجالات  العدد  ا منخفضة متوسطة  عالية  عالية جدا  منخفضة جدا

      الأخبار  .1
      الصور   .2
      الفيديوهات  .3
      التسجيل الصوتي   .4
      البيانات   .5
  تذكر أخرى   .6
 

 الوحدة الرابعة: احتياجات توظيف التقنيات الحديثة في التحقق من المعلومات: 

توظيفهم  برأيك/كِ ما الاحتياجات التي تلزم القائمين بالاتصال في شبكة الجزيرة الإعلامية خلال   -16
 للتقنيات الحديثة في التحقق من المعلومات داخل غرف الأخبار؟ )يمكنك اختيار أكثر من إجابة  

 توفير تقنيات البحث اللازمة عن المضامين الصحفية ومصادرها الأصلية.  

 توفير وتدريب العناصر البشرية لاستخدام التقنيات للتحقق من المعلومات. 
 لتد يم التقنيات الحديثة للتحقق من المعلومات.توفير أرشيف إلكتروني  
 توفير قواعد بيانات لتد يم التقنيات الحديثة للتحقق من المعلومات. 
 توفير الأجهزة والبرامج والتطبيقات التي تطلبها عملية التحقق من المعلومات. 
 المعلومات.توفير الميزانيات والأجهزة المخصصة التي تطلبها عملية التحقق من  
 أخرى: أ كرها.... 
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برأيك/كِ ما المهارات التي يجب أن تتوفر في القائمين بالاتصال الذين يستخدمون التقنيات  -17
 الحديثة في التحقق من المعلومات داخل غرف الأخبار؟ )يمكنك اختيار أكثر من إجابة 

 المعرفة بالجزء التقني/ والفني الخاص بالتقنيات الحديثة في التحقق من المعلومات.     

 الاستخدام الأمثل للتقنيات الحديثة في التحقق من المعلومات.  

 القدرة على التعامل مع الحاسب الآلي.    

 المعرفة بالبيانات الداخلة والخارجة.     

 المعرفة بعلم البيانات.      القدرة على تحليل النتا ج.    
 أن يكون لديه المعرفة كافية باللغة التي تستخدمها التقنيات الحديثة في التحقق من المعلومات. 
 أخرى تذكر ...  القدرة على إدخال المواد أو البيانات الصحفية )الخوارزميات(.         

 

الحديثة في التحقق من المعلومات داخل غرف    الوحدة الخامسة: التأثيرات الناتجة عن توظيف التقنيات 
 الأخبار

داخل غرف   -18 المعلومات  التحقق من  في  الحديثة  التقنيات  توظيف  الناتجة عن  التأثيرات  ما 
 الأخبار؟ 

موافق  التأثيرات المعرفية  العدد 
غير  محايد  موافق بشدة 

 موافق
غير موافق 

 بشدة 

1.  
الللجلللللللديلللللللدة   والللمللواقللع  الللتللقللنلليلللللللات  علللللى  الللتللعللرر 
المتخصلللللللللللصلللللللللللة في التحقق من المعلومات داخل  

 غرر الأخبار
     

2.  
من  التحقق  بتقنيلللللللات  والإلملللللللام  المعرفلللللللة  زيلللللللادة 

 المعلومات داخل غرر الأخبار
     

زيلللادة التعرر إلى ملللا تقلللدمللله تقنيلللات التحقق من   .3
 المعلومات في الكشف عن الأخبار المضللة

     

4.  
عليها تقنيات إلقاء الضلوء على السلياسلة التي تقوم 

 التحقق من المعلومات
     

5.  
زيادة مصللللداقة المعلومة والموضللللو ية في التعامل 

 مع الأحداث
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موافق  التأثيرات الوجدانية  العدد 
غير  محايد  موافق بشدة 

 موافق
غير موافق 

 بشدة 

1.  
زيللادة الثقلللة في تقنيلللات التحقق من المعلومللات بعلللد 

 استخدمها في العمل الصحفي 
     

2.  
اسللللللللللللللتخلدام تقنيلات التحقق يسللللللللللللللاهم في التقليلل من  

 الأخطاء والأخبار المضللة والزا فة
     

3.  
اسلللللللتخدام تقنيات التحقق يسلللللللاهم في تحسلللللللين جودة 

 العمل الصحفي
     

تقنيللات التحقق من  قنللاعتللك بضللللللللللللللرورة التعللامللل مع    .4
 المعلومات كونها تتمتع بمصداقية كبيرة

     

5.  
اسللللللللللللللتخللدام تقنيللات التحقق يسلللللللللللللللاهم في زيللادة ثقللة 

 الجمهور بالشبكة
     

 

موافق  التأثيرات السلوكية العدد 
غير  محايد  موافق بشدة 

 موافق
غير موافق 

 بشدة 

تشلجيع الصلحفيين على اسلتخدام تقنيات    .1
 المعلوماتالتحقق من 

     

2.  
الطلب من المؤسلللللللللللللسلللللللللللللة زيادة التدريب 
 وشراء البرامج لتحقق من المعلومات

     

3.  
التحقق من   اسللللللللللللللتخللللدام تقنيللللات  زيللللادة 

 المعلومات  
     

      الارتقاء بمستوى العمل الصحفي  .4
      التجنب من الوقوع في الأخطاء  .5

 

للتقنيات الحديثة في التحقق من المعلومات داخل  ما التحديات التي تواجهك/كِ خلال توظيفوم   -19
 غرف الأخبار في شبكة الجزيرة الإعلامية؟ )يمكنك اختيار أكثر من إجابة 

 عدم الإلمام الكافي في استخدام تقنيات التحقق من المعلومات. 

 الكم الها ل من المعلومات المتدفقة وضغا العمل. 

 الكشف عن الأخبار المزيفة والمضللة. ضعف تقنيات التحقق من المعلومات في 

 عدم مواتبة التطورات التقنية الخاصة بمجالات التحقق من المعلومات داخل غرر الأخبار.  
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 صعوبة استخدم تقنيات التحقق من المعلومات لحاجتها إلى الاشتراك المدفوع الأجر. 

 صعوبة التعامل مع تقنيات التحقق من المعلومات بسبب اللغة. 

 التأثير على سرعة الأنترنت عند استخدام تقنيات التحقق من المعلومات. 

 أخرى: أ كرها .............................................  

ما هي مقترحاتك/كِ لتعزيز العمل على توظيف التقنيات الحديثة في التحقق من المعلومات   -20
 إجابة  داخل غرف الأخبار؟ )يمكنك اختيار أكثر من 

عقد الدورات التدريبية لتطوير قدرات العاملين داخل غرر الأخبار في كيفية استخدام تقنيات   
 التحقق من المعلومات في العمل الصحفي. 

عقد الندوات وورش العمل للعاملين داخل غرر الأخبار للتعلم على وسا ل تقنيات التحقق من   
 المعلومات. 

اصة بمجالات التحقق من المعلومات وتزويد الأقسام المختصة داخل  مواتبة التطورات التقنية الخ 
 غرر الأخبار بها. 

 إنشاء أرشيف خاص بنما ج الأخبار المضلل لدراستها وحصر الأساليب المستخدمة. 

إصدار دليل أو كتيب شرح كيفية تعامل العاملين داخل غرر الأخبار مع تقنيات التحقق من  
 ت المتخصصة. المعلومات من قبل الجها

 المسؤولية الاجتما ية ومراعاة الصالح العام.  

 دراسة علوم الحاسوب بجانب الإعلام  

 إدخال التحقق من المعلومات في المناهج التعلمية في الجامعات. 

 أخرى: أ كرها .................................................  

 


